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RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA  SUSANA DEL AG{T A BRAG i

‘ Fedataria Instituciona!
N® 097 -2017-PE/SSE Resolucién Ne 086-2017—PE;SSE

Lima, 11 de octubre de 2017

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28890, se creé el Organismo Publico Descentralizado denominado Sierra \
Exportadora, con personerfa juridica de derecho publico, con autonomia técnica, funcional, |
administrativa, econémica vy financiera; constituyendo un Pliego Presupuestal;

Que, con Ley N°® 30495 se modificé la Ley N° 28890, ampliando su dmbito a la zona de selva,
denominandose Sierra y Selva Exportadora;

Que, mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 051-2016-PE/SSE, se aprobd la Directiva
denominada “Estructura Organizacional y de Responsabilidades de Sierra y Selva Exportadora”,
la misma que rige hasta la aprobacién del Reglamento de Organizacion y Funciones de Ia entidad;

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece que las entidades de |a
Administracién Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar
de la Ley N°® 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran
formular sus reclamos, debiendo consignar ademés informacidn relativa a su identidad y aquella
otra informacion necesaria a efectos de dar nespuesta al reclamo formulado;

Que, el articulo 5 del citado Decreto Suchemo N® 042-2011-PCM, dispone que mediante
resolucion del titular de la entidad se designard al responsable del Libro de Reclamaciones de Ia
entidad, y establece la obligacién de informar a sus respectivos drganos de control institucional
sabre su cumplimiento; i

Que, resulta conveniente designar como responsable del Libro de Reclamaciones al lefe de la
Oficina de Administracidn;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM y las Leyes N™ 28890
y 30495, la Resolucién Suprema N° 003-2017-MINAGRI y la Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N® 091-2016-PE/SSE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar como responsable del Libro de Reclamaciones de Sierra y Selva Exportadora
al sefior Jorge Feliciano Amado, Jefe de la Oficina de Administracién, quien deberd velar por su
correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en dicho Libro,

Articulo 2.- Notificar la presente resolucién al funcionario designado, asf como al Organo de
Control Institucional de la Sierra y Selva Exportadora.

Articulo 4.- Publicar la presente resolucion en el portal institucional de Sierray Selva Exportadora
(www.sierraexportadora.gob.pe).
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