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RESUMEN EJECUTIVO

Sierra y Selva Exportadora es un organismo publico descentralizado adscrito al Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego —MIDAGRI, que tiene por finalidad promover y facilitar el
acceso a mercados nacionales e internacionales de los pequefios y medianos productores
agropecuarios organizado de la Sierra y Selva del Peru de la Agricultura Familiar de manera
competitiva y sostenible, contribuyendo al incremento de ingresos de las familias rurales, la
generacion de empleos productivos y la reduccion de la pobreza rural, encontrandose
alineado a la Vision del Pera al 2050, la politica nacional y sectoriales vigentes, como la
Politica Nacional Agraria 2021-2030, el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2015-2021
ampliado al 2027 y los lineamientos de la segunda reforma agraria que esiabiece las
prioridades vigentes del Sector Desarrollo Agrario y Riego.

A nivel institucional, de acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PE!) 2020-2024, Sierra y
Selva Exportadora establece 03 objetivos estratégicos institucionales (OEI): i) OEI 01
“Mejorar la articulacion al mercado nacional e internacional de los pequefios y medianos
productores agropecuarios organizados de la Sierra y Selva del Perd”, que busca mejorar
los resultados de los servicios de la entidad a su poblacién objetivo, ii) OEI 02 “Fortalecer
la gestion institucional con enfoque a resultados”, que responden al cumplimiento de mejora
y fortalecimiento de procesos internos de la entidad, y iii) OEi 03 “implementar la gestion de
riesgo ante desastres en la entidad”, orientado al desarrollo de mecanismos para la
prevencion, reduccion del riesgo, asi como acciones de preparacion, respuesta y
rehabilitacion frente a desastres.

Altérmino del Afto 2021, el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Pliego 018. Sierra
y Selva Exportadora ascendié a 8/. 13,365,683.00 (Trece Millones Trescientos Sesenta y
Cinco Mil Seiscientos Ochenta y Tres y 00/Soles); y que, por efecto de modificaciones
presupuestales - incorporacion de mayores fondes publicos, el Presupuesto Institucional
Moaodificado - PIM al 31 de diciembre del 2021 ascendi6 al importe de S/ 13,532,951.00 (Trece
Millones Quinientes Treinta y Dos Mil Novecientos Cincuenta y Uno y 00/Soles), expresado
a través del Programa Presupuestal 0121 "Mejora de la Ariculacion de pequefios
productores al mercado”, Acciones Centrales - AC y Asignaciones Presupuestarias que No
resultan en productos — APNOP, del cual la ejecucion anual alcanzé el importe de Trece
millones ciento treinta y dos mil novecientos treinta y 00/100 Soles (S/ 13,132,930), por toda
fuente de financiamiento, que representa un avance del 97% respecto del PIM

Con relacion al OEl 01 “Mejorar la articulacién al mercado nacional e intemacional de los
pequenos y medianos productores agropecuarios organizados de la Sierra y Selva del Per(”,

\\Q " &@%\ ios indicadores a nivel de OE!, con dos de treg i_ndicadores _e:n ni\_.rel satisfactorio, re.ﬂeja'n por
& , '%&‘un lado los esfuerzos en fortalecer los servicios y atencion directa a las organizaciones
Wogeh ®ijagropecuarias para su recuperacion econémica luego del primer afio de emergencia

! ..s/lsanitaria, en mérito al cual se lograron incrementos en ventas formales para mercado
L%/ nacional e internacional por encima de lo previsto en el PEl; mercado nacional: incremento
A" de ventas de 44.8% en comparacion con el 8% previsto en PEl, mercado internacional:

incremento de ventas del 46.4% en comparacion con el 8% previsto en el PEI.

De otro lade, el indicador referido al porcentaje de organizaciones atendidas que han
cumplido los objetivos del plan de articulacién comercial y que por tanto, corresponde su
graduacion, presenta para el afo 2021 un reto pendiente (con 5.4% en comparacion del
25% previsto en el PEl)}, por cuanto para ser declarados sostenibles, las organizaciones
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demandan servicios fuera de la competencia de la entidad y que no logran ser atendidos por
el Sector y/o los Gobiermnos Subnacionales, tales como acceso a semillas certificadas,
inversiones, paquetes tecnoldgicos para rendimiento productivo, infraestructura de riego,
entre otros, lo que da cuenta de la necesidad de fortalecer la articulacion intrasectorial y con
los gobiernos subnacionales con enfoque territorial.

Como parte de los logros generales en la OEI 01, la entidad resalta los siguientes:

Sobre la articulacion de las organizaciones atendidas con el mercado nacional, el 2021
se alcanzaron ventas por un valor de S/. 73,833,778, mientras que el 2020 se alcanz6
S/ 50,980,718.00, representando un incremento del 44.8%. Asimismo, para
exportaciones, las ventas formales 2021 alcanzaron el importe de S/ 47,654,857 para
el afio 2021, y considerando las ventas 2020 (S/ 32,550,101.00), se muestra un
incremento del 46.4%.

Graduacion de 05 organizaciones ubicadas en ef ambito de la Sede Arequipa {4
organizaciones) y Apurimac (1 organizacion)}, en las cadenas de derivados lacteos, fibra
de alpaca; y quinua, respectivamente. El valor del indicador se calculd en funcion de las
92 organizaciones gue recibieron atencidn continua durante los 3 Uitimos anos.

165 organizaciones agrarias asistidas a través de planes de articulacion comercial, en
37 cadenas productivas, beneficiando a un total de 20,526 productores agrarios
organizados de la agricultura familiar de la Sierra y Selva del Per(, y que como resultado
de los servicios agrarios brindados de forma directa, se hizo posible que articulen a
mercados a través de acuerdos comerciales con ventas formales generadas a nivel de
facturacion, las cuales han sido descritas como primer logro en la presente seccién.

55 funcionarios publicos, profesionales y técnicos de gobiernos regionales y locales,
fortalecidos en temas de gestion comercial y empresariai en el ambito regional de Sierra
(Cajamarca} y Selva (San Martin y Ucayali; Ayacucho - VRAEM), provenientes de 24
provincias (Chota, San Miguel, Celendin, Cajamarca, Cutervo, San Marcos, San
Ignacio, Contumaza, San Pablo; VRAE - Huanta, La Convencion; Ucayali - Coronel
Partillo, Padre Abad, Alto Amazonas; San Martin - Tocache, Bellavista, Moyobamba,
Atalaya, Piura, Rioja, Lamas, Picota, entre otras }.

Desarrollo y participacion de 379 organizaciones en 26 mecanismos comerciales, tales
como: 10 ruedas de negocio virtual; 2 ferias internacionales; & ferias nacionales de
caracter virtual/presencial; 6 concursos; 1 foro comercial 1 actividad de activaciones de
consumo de café, con intenciones de compra por S/. 23.4 millones con proyeccion a
concretar ventas dentro de los proximos 12 meses en [as cadenas de granos andinos,
palta, café, cacao y papa. Se incluyen pasantias técnicas comerciales para
organizaciones en cadenas priorizadas de las regiones'.

! Caso Pasantia técnica-comercial para organizaciones de granos andinos (2021}
hitps:/Awww. voutube.comiwateh 2v=09gQ7 7L NW-4&list=RDCMUCUoDPYnRONHrDcJKhdKI8gKg&index=4

Caso Exportacién de granos andinos de organizaciones de Andahuaylas — Abancay a Inglaterra
hitps://www. youtube.com/watch7v=pQWSLVKYiLU&list=RDCMUCUoDPYnONHrDeJKhdK! BuKg&index=8
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10 estudios especializados de mercado (Pitahaya; Frutos Secos; Arroz; Maracuya;
Frutos Rojos; Frutos Forestales; Maiz Morado; Licuma; Gulupa y Tuna), teniendo en
cuenta las tendencias y analisis del mercado de los dltimos 5 afos asi como la
coyuntura actual, a fin de orientar a las organizaciones agropecuarias atendidas,
entidades del Sector y Gobiernos subnacionales asi como a los diferentes actores de
la cadena, para una mejor toma de decisiones y planificacion de sus campafias anuales.
En esta linea de accidn, se incluye ia elaboracion de 149 reportes especializados como
reportes mensuales estadisticos (Cacao y derivados; Café; Palta; Quinua; Papa;
Castafia; Jengibre; Citrico; Banana), Fichas de productos (derivados lacteos, fibra de
alpaca, palta, quinua, papa, café, jengibre y castafia), noticias del sector agrario y el
Directorio Regional 2021 con informacion de Ofertantes y Demandantes, las cuales
también son difundidos en el repositorio a través de la pagina web institucional

htips://repositorio.sierraaxportadora.gob.pe/.

Es importante destacar que para el afic 2021 la entidad fue reconocida por parte de la
entidad “Ciudadanos al Dia” por buenas practicas de gestion plblica en la categoria
“Promocion del Desarrollo Econdmico”, emitida el 20 de Julio 2021, por el “caso
Huayllabamba: Modelo exitoso de intervencion en servicios agrarios, mejorando
ingresos y calidad de vida en productores de la Agricultura Familiar en la sierra del
PerQ”, en la cual la entidad lideré el Plan Piloto de Intervencion (PPI) para 06 comunidades
campesinas (1,000 familias) del distrito de Huayllabamba, provincia Sihuas, regién Ancash,
para la cadena de papa nativa, en la cual la entidad brindd el diagnéstico productivo y
comercial, articulando y movilizando los servicios agrarios del Sector, 1o que permitié la
produccion con mas de 40 mil kg/ha (variedad Sumaq Sonco), 24,000 Kg/Ha {variedad
Wencco y Huayromacho} y 18,000 Kg/Ha para variedad Qeqoran, con compradores
asegurados como Empresas agroindustriales procesadoras de snacks y a mercados
regionales. Al respecto, la entidad cuenta con una memoria que detalla los factores claves
¥y mecanismos que contiibuyeron al éxito del piloto  implementado:
hitps:/fwww voutube com/watch ?v=43KlijsPRA4E.

Con relacién a la AEl 01.05 “Inversiones para el desarrollo de las capacidades de

comercializacion implementadas de los pequefios y medianos productores organizados”, si

bien la entidad cuenta con 02 proyectos de inversion viables de mejoramiento y ampliacion

de servicios de apoyo al desarrollo comercial en las cadenas productivas de palta y quinua

en los departamentos de Ayacucho y Puno respectivamente, que permitiran beneficiar a

2,104 productores, estas inversiones ascienden, a un costo de S/ 13.9 millones, no se logréd
- reportar metas por el insuficiente presupuesto asignado a la entidad, a la vez que por parte
*"Oc- % del Sector y del Ministerio de Economia y Finanzas, no se atendieron solicitudes de recursos
5 . 2 sadlmonales de |a entidad.

" En el OE! 02 “Fortalecer la gestion institucional con enfoque a resultados”, se obtuvo como
resultado un indice de efectividad de la gestion institucional de 0.87, que representa un
avance del 109% de la meta prevista. Dicho resultado es producto del cumplimiento de
plazos oportunos de procesos de control interno, herramientas tecnolégicas, capacitaciones
del Plan de Desarrollo de Personal, desarrollo de mecanismos mejorados para la atencién
al ciudadano y la implementacién de herramientas de gestién por resultados.

Con relacion al OEI 03 “Implementar la gestion de riesgo ante desastres en la entidad”, los
indicadores no presentan mayor avance debido al limitado presupuesto que conllevé a
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priorizar recursos hacia los servicios agrarios. Sin embargo para el afo 2022, se tiene
previsto la elaboracién de documentos de gestion de riesgo de desastre asi como la
implementacion de planes de capacitaciones para el personal de la entidad.

Con relacién a los asuntos urgentes de prioritaria atencion, se requiere fortalecer servicios
agrarios claves como certificacion en sistemas de gestion de la calidad segin demanda de
las organizaciones, ya que a la fecha constituye una barrera para concretar acuerdos
comerciales a nivel nacional y de exportacién. En la misma linea, es menester asegurar el
financiamiento de proyectos y/o programas de inversién en obras de infraestructura
econdémica rural productiva de apoyo a la comercializacién y post cosecha, tales como
centros de acopio, pequefias plantas de transformacién y produccion, entre
otros, destinados a la mejora de la competitividad para facilitar la insercién en el mercado
nacional y de exportacion, sin los cuales el cisrre de brechas para la articulacién a los
mercados de la agricultura familiar seguira siendo limitado.

Por otro lado, se requiere fortalecer las herramientas de inteligencia comercial para
promover el acceso a mercados, como mecanismos estratégicos, no solo para la toma de
decisiones de las organizaciones agropecuarias de manera directa y oportuna, sino también
para la planificacion y priorizacion de intervenciones publicas, cadenas productivas vy
acciones de articulacion por parte del MIDAGRI a nivel central con los Gobiernos
subnacionales.

De lo expuesto, no obstante el limitado presupuesto con que la entidad viene afrontando
durante varios afios, y por otro lado, teniendo como meta contribuir a la recuperacion
economica de |la poblacién objetivo en el segundo afio de emergencia sanitaria, Sierra y
Selva Exportadora ha continuado fortaleciendo la atencidn en organizaciones agrarias con
potencial de mercado nacional e internacional, con un paquete de servicios agrarios que los
ayude a articularse al mercado con mejores herramientas y competencias. De esta manera,
Sierra y Selva Exportadora, viene cumpliendo con sus funciones dispuestas por ley, a favor
de la agricultura familiar.
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1. Presentacion del PEI

1.1. Sintesis del marco normativo

Ley N° 28890 modificada con Ley N° 30495, mediante el cual se crea el
Organismo Publico denominado Sierra y Selva Exportadora.

Decreto Supremo N° 004-2015-MINAGRI, mediante el cual se aprueba la
adscripcion de Sierra y Selva Exportadora al Ministerio de Agricultura y Riego.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 040-2018-PE/SSE que aprueba la
Directiva N°001-2018-PE/SSE, denominada “Estructura Organizacional y de
Responsabilidades de Sierra y Selva Exportadora’, modificada mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 035-2019-MINAGRI-PE/SSE.

Decreto Legisiativo N° 1088, que crea e} Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

Resolucién Ministerial N° 166-2022-MINAGRI, que aprueba la extension del
Horizonte Temporal del Plan Estratégico Sectorial Multianual actualizado
(PESEM) 2015 - 2021 del Sector Agricultura y Riego, al 2027.

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Puablico.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 014-2020-PE/SSE, que aprueba el Plan
Estrategico Institucional 2020-2024 correspondiente al Pliego 018.Sierra y Selva
Exportadora.

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD,
que modifica la Guia para el Planeamiento Institucional, que tiene como finalidad
establecer las pautas para el planeamiento institucional que comprende la
politica y los planes que permiten la elaboracién o modificacion del Plan
Estratégico Institucional - PEl y el Plan Operativo Institucionai — PQOI, en el marco
del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua, de aplicacién de
las entidades que integran el Sisterna Nacional de Planeamiento Estratégico. -

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD, .

mediante el cual se aprueba la Guia para el seguimiento y evaluacion de
politicas nacionales y planes del SINAPLAN, que tiene como finalidad
establecer las pautas generales para desarrollar el seguimiento y evaluacion de
las politicas nacionales y planes en los tres niveles de gobierno, en el marco del
ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

Durante el afio 2021 destaca la aprobacién de la siguiente normatividad para la
entidad:

a.

Mediante Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, se aprobé ta Politica General de
Gobierno para el periodo 2021-2026, cuyc eje 2 sefiala “Reactivacion
econdmica y de actividades productivas con desarrollo agrario y rural”, con su
linea de intervencion 2.6 “Promover el desarrollo agrario vy rural”.
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b. Mediante Decreto Supremo N° 022-2021-MIDAGRI, se aprueba los
Lineamientos de la Segunda Reforma Agraria, con el objetivo de incrementar de
manera sostenible los ingresos y calidad de vida de los productores de la
agricultura familiar, cooperativa, comunera y empresarial, promoviendo
acciones articuladas de distintos niveles de gobhierno con enfogue territorial y
multisectorial, en el marco de la Politica General de Gobierno 2021-2026.

¢c. Mediante Decretc Supremo N° 017-2021-MIDAGRI, se aprueba la Politica
Nacional Agraria 2021-2023, que tiene como Objetive prioritario (OP) 1
“Incrementar el nivel de integracion vertical de los productores agrarios en la
cadena de vaior”;, OP 2 “Reducir la proporcion de los
productores agrarios familiares en el nivel de subsistencia” y OP3 "Mejorar el
manegjo de los recursos naturales para la produccion agraria
sostenible”.

1.2. Unidades ejecutoras que conforman el pliego

- Pliego: Sierra y Selva Exportadora.
- Unidad Ejecutora: Sierra y Selva Exportadora.

1.3. Poblacion chjetivo a quien se brinda los servicios

La poblacién beneficiaria de Sierra y Selva Exportadora esta conformada por
pequefios y medianos productores de la Agricultura Familiar que cumplan con los
criterios siguientes:

Pequefios y medianos productores organizados — bajo algin esquema
asociativo como asociacion, cooperativa -, que desarrollan sus actividades en
la Sierra y Selva del Pertl y que califican para su atencion a través del
Programa Presupuestal 0121 “Mejora de la Articulacién de pequefios
productores al mercado”.

- Adicionalmente, se requiere que las organizaciones cuenten con oferta
comercial potencial y demanda identificada para mercado regional y/o nacional
y/o de exportacién, en ambitos y cadenas priorizadas.

La entidad dirige sus intervenciones con el objetivo de fortalecer la competitividad
comercial y empresarial de los productores organizados, de modo que se articulen
a los mercados nacionales e internacionales, implementando negocios productivos
con el sector privado y sector publico, trabajando en forma coordinada con las
autoridades de los gobiernos regionales, gobiernos locales, asi como con los
sectores productivos.

En general, el Sector Agricultura no dispone de la cuantificacion actualizada del
numero de organizaciones y numero de pequeiios y medianos productores
agropecuarios que cumplen de forma estricta con todos los criterios del PP 0121,
ademas del criterio especifico para la entidad.

En vista de ello, se ha considerado como la variable mas cercana y consistente, a
aquellas unidades agropecuarias organizadas - entiéndase productores
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organizados —que destinan su produccion a las ventas, que, con base al
CENAGRO 2012 arroja como poblacién objetivo a 234,860 productores
organizados a nive! nacional.

Cuadro N°01
N° de productores organizados por ambito geografico

Ambito Geografico ok gfgz.;g::;;:res
COSTA 76,471
SELVA (il
SIERRA 130,971
TOTAL 234,860

Fuente: CENAGRO 2012

Por tanto, la poblacion objetivo especifica de SSE alcanza a 158,389 productores
agropecuarios, ya que solo se consideran los ambitos geograficos de Sierra y
Selva. Sobre este marco, se calculan la cobertura y la brecha de atencion:

Cuadro N°02
N° de Brecha Especifica de Poblacién Objetivo de SSE
INDICADOR VALOR OBTENIDO
2019 2020 2021
Numero de productores atendidos (1) 19,360 16,857 20,526
Poblacion objetivo SSE (2) 158,389 | 158,389 | 158,389
% de cobertura (3) = (1)/(2) 12.2% 10.6% 12.9%
Brecha especifica (4) = 100% - (3) 87.8% 89.4% 87.1%

Fuente: CENAGRO 2012, Memorias Anuales 2018-2021

1.4. Recursos y capacidad operativa

a. Presupuesto
Sierra y Selva Exportadora es un organismo publico descentralizado creado
mediante Ley N° 28890 el afio 2006, para su atencién en el ambito geografico
Sierra y posteriormente con Ley modificatoria N° 30495, se amplia su ambito
geografico a Selva a nivel nacional.

En ia figura N° 01 puede observarse que a pesar de incrementarse el ambito de
atencion a nivel nacional, el presupuesto presenta una tendencia decreciente a la
fecha, hecho gue limita el cumplimiento de los objetivos y funciones dispuestas por
su L.ey de creacion.
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Figura N° 01
Presupuesto institucional 2012-2022

25.00 22.70

18.96 18.48 19.43

1630 15.78 1530 15.40
15.00 1299 13.37 13.56

20.00

10.00
5.00

0.00
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PRESUPUESTO (Mill S/} Lineal (PRESUPUESTO (Mill S/})

Fuente: SIAF-MEF

Con relacion al afio 2021, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al cierre del
ejercicio alcanzo el impbrte de S/ 13,552,951 por toda fuente de financiamiento, con
S/ 13,496,850 en la fuente 1. Recursos Ordinarios, S/ 20,361 en la fuente 2.
Recursos directamente recaudados y S/ 15,740 en la fuente 4. Donaciones y
Transferencias.

Cuadro N° 03
Ejecucion del presupuesto anual por fuentes de financiamiento, sector agricultura 2020-2021 (En Soles)

Unidad Ejecutora / Fuente de S AARRsupvesto 2021
Financiamiento _ PIA PIM

TOTAL PLIEGO 018: Sierra y Selva
Exportadora
1. Recursos crdinarios 12,689,767 13,365,683 13,496,850
2. Recursos Directamente Recaudados 46,139 0 20,361
3. Recursos por operaciones oficiales de 23 100 ) )
crédito !
4. Denaciones y Transferencias 74,863 - 15,740
Total UE 04: SIERRA Y SELVA ' .
EXPORTAD O-_RA 12,833,870 ?3,365,@3 . 13, 532,951

Fuente: Consulta Amigable
PIA: Presupuesto Institucional de Apertura / PIM: Presupuesto Institucional Modificado / PE: Presupuesto Ejecutado

Para el afio 2021, el presupuesto total se orienté en un 57.89% bhacia el Programa
Presupuestal 1121 “Mejora de |z articulacion de pequefios productos al mercado”,
un 42.1% orientado a la categoria 9001 “Acciones Centrales” y un 0.01% a
9002.Asignaciones presupuestarias que no resultan en productos.
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Cuadro N° 04
Evolucién de la ejecucién presupuestal por categoria presupuestal

, Presupuesto 2021
CATEGORIA PRESUPUESTAL 2020 ' :
PA | P %
0121: Mejora de la articulacion de pequefios 6,074,643 6,674,058 7,829,209 57.89
productores al mercado Y%
9001: Acciones centrales 5505450 | 6691625 | 5701432 [ 4210
9002: Asignaciones presupuestarias que no 0.01
resultan en productos EE2.068 0 %240 %
TOTAL 12,833,870 13,365,683 13,532,951 | 100%

Fuente: Consulta Amigable.
SECTOR: AGRICULTURA — Pliego 018 Sierra y Selva Exportadora 2020-2021

b. Recursos humanos
Conforme su mandato de Ley, la entidad cuenta con 20 sedes desconcentradas y

una Sede Central, con recursos humanos segln se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 05
Recurso Personal Sierra y Selva Exportadora

LOCADORES DE GESTORES TOTAL

2 AEATEES | 2 SERVICIO COMERGCIALES
Sede Central 41 44 - 85
Sedes
desconcentradas 4 18 Ll L
TOTAL 82 - 62 76 ‘ 220

Fuente: RRHH de Sierra y Selva Exportadora 2020-2021

c. Organigrama

Mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 040-2018-PE/SSE, Sierra y Selva
Exportadora aprueba la Estructura Organizacicnal y de Responsabilidades de Sierra y
Seiva, conformada por:

- Organos de Alta Direccidn, constituido por el Consejo Directivo, Presidencia
Ejecutiva y Gerencia General.

~ Organos de Control Institucional, constituido por el Organo de Control
Institucional).

- Organos de Asesoramiento, constituido por la Oficina de Asesoria Juridica, Oficina
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y la Oficina de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion.
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—  Organos de Apoyo, constituido por la Oficina de Administracion y las Unidades de
Recursos Humanos, Tesoreria, Contabilidad, Abastecimiento y Tecnologia de la
Informacion.

—~ Organos de Linea, constituido por la Direccion de Promocion y Articulacion
Comercial de Sierray la Direccidn de Promocién y Articulacién Comercial de Selva
y Organos desconcentrados, conformadas por las sedes desconcentradas a nivel
nacional.

Figura N° 02
Estructura Organica de Sierra y Selva Exportadora

ESTRUCTURA ORGANICA DE SIERRA Y SELVA EXPORTADORA
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Fuente: Sierra y Selva Exportadora

2. Contexto

Sierra y Selva Exportadora brinda servicios agrarios orientados a promover y facilitar el
acceso a mercados de los pequefios ¥y medianos productores agropecuarios. En ese
sentido, durante el afio 2021 las actividades fueron implementadas bajo el siguiente

contexto:
2.1. Contexto econdémico - nivel internacional
Luego del afio 2020 en que la emergencia sanitaria a nivel global generada por la

COVID 19, agravé las condiciones de desigualdad y pobreza para América Latina, se
esperaba un repunte econémico con reduccion de brechas para el afio 2021.

13 | 82



De acuerdo al balance anual dei Banco Mundial (BM) para el 20212, el 20% de la
poblacién mas pobre a nivel global sufrié la caida mas drastica de ingresos debido a la
COVID-19.

Figura N° 03
Pérdida de ingresos segin quintiles de pobreza a nivel global - Segin Banco Mundial
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Fuente: https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/12/20/year-2021-in-review-the-inequality-pandemic

Asi también, considerando que la pandemia perjudicé el comercio mundial, de acuerdo
al Banco Mundial, se muestra un repunte econdmico, a través de la recuperacion de la
cadena de provision interna y externa de servicios y productos.

Por otro lado, de acuerdo al Informe preliminar de las economias de América Latina y
el Caribe para el afio 2021 elaborado por CEPALS3, se destaca las notorias diferencias
de la gestion de los paises para recuperar la actividad econdmica y reducir el impacto
negativo hacia la poblacién, en particular entre las economias avanzadas y las
emergentes como nuestra regién, por lo que, de acuerdo a las estimaciones del Fondo
Monetario Internacional {(FMI}, si bien la proyeccidén de crecimiento de la economia
mundial para el 2021 fuera de! 5.8% una recuperacion de mediano plazo hasta 2025
para que la region latinoamericana obtenga niveles de crecimiento antes de la
pandemia.

Asimismo, el citado Informe estima que los Estados Unidos crecieron un 6,0%, la Union
Europea un 5,2%, Japén un 2,4%, Reino Unido un 6,8%. Para el caso de las economias
emergentes y en desarrotlo, destaca China con un crecimiento del 8,0%, y la India, con
un 9,5%.

Del mismo modo, se da cuenta del incremento de los precios de productos basicos en
un promedio de un 42% respecto al 2020, determinados por factores de oferta y de
demanda que sustentan la inflacion en la regidén, como tensiones comerciales
mundiales, las dificultades en las cadenas logisticas y las constanies depreciaciones

2 https:/fwww.bancomundial.org /os/news/feature /2021 /12 /20/vear-2021-in-review-the-inequality-pandemic
3 https://repasitorio.cepal.org/bitstream/handle/1 1362/47669/5/82100698_es.pdf
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de las monedas de la region. A ello se suma el aumento del precio de la energia y de
los alimentos, para el primer caso en promedio, 80 % mas altos en comparacion con el
afio anterior; mientras que para el caso de alimentos, el alza de los precios de la energia
ya ha afectado a los precios de los fertilizantes, aumentando a su vez el costo de la
produccién de alimentos.

Figura N° 04
Tendencia de crecimiento de precios de energia, alimentos y fertilizantes - 2021

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, los precios de la
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Fuente: https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2021/12/20/year-2021-inreview-the-inequality-pandemic

De lo expuesto, el desempeno econdmico a nivel global ha evidengiado puntos criticos
en materia del sector agrario (alimentos y fertilizantes) que ya venian impactando
durante el afic 2020 y 2021 de manera negativa sobre las organizaciones agrarias a
nivel nacional y tratandose de alimentos, a la poblacion en general.

2.2. Situacién problematica de los pequefios y medianos productores en el Peru

A falta de informacion actualizada para el afic 2021, se emplea fa evolucion histdrica de
los ‘indicadores para el Programa Presupuestal 0121 "Mejora de la Articulacion de
pequefios productores al mercado” elaborado por el INE| para el periodo 2014-2019,
cuyos indicadores mantienen validez para el analisis, los mismos que se mantienen en
una tendencia estancada o incluso de reduccién, para servicios mas vinculadas al
Sector y la entidad, como la gestiébn empresarial, acceso a informaciéon agraria,
mecanismos de comercializacion, certificacién de calidad, infraestructura de acopio y
otros, o cual refleja una problematica de larga data para la poblacion objetivo del Sector.
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Cuadro N° 06
Evolucién de indicadores PP 0121 seqiin ENA - Periodo 2014-2019

. 2015 Variacion
Variables PP 0121 2014 wo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |, 5040
1.Productores agropecuarios .
organizados que gestionan | 42.5 44.5 48,7 48.3 47.4 45.9 34
empresariaimente
2. Produclores que acceden a | o553 | 930 | 944 | 938 | 944 | 95.0 7.7

servicios financieros formales

3. Acceden a servidos de | .4 | 405 | 118 | 130 | 149 | 105 0.5
informacion agraria

4. Acceden a eventos comerciales y

i 24.2 15.7 201 18.5 16.5 15.1 -9.1

negocian )

5. Cuentan con alguna certificacion

de sisternas de aseguramiento dela | 10.3% | 13.6% | 182 | 15.0% | 17.1% | 13.3¥ 3
calidad
(6. Accesc. a infiaestructura de | g, | 408 | 194 | 129 | 1397 | 130¢ 3.6
acopio y equipamiento

7. Prngctores emplean paquetes _ 217 23.2 25.2 24.0 208 .0.9
tecnolagicos adecuados

8. Productores que empiean

semillas de alta calidad = e 98 95 8.9 0.4
9. Productores satisfechos con ‘

calidad genética de sus animales de | 20.6 20.2 216 23.8 221 18.5 -2.1
crianza

10.Productores que reciben

asistencia técnica en mejoramiento 10.7 - 8.7 6.0 8.0 6.0 5.0 -5.7

genético pecuario

Fuente: ENA Evolucion indicadores 2014-20192
al Tiene Gnicamente valor referencial por presentar un coeficiente de variacion mayor al 15%.
b/ Se calcula a partir del afio 2015 y solo se considera a los productores/as pecuarios/as.

2.3. Hechos presentados en materia agraria durante el ario 2021

Mediante Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, se aprobé la Politica General de
Gobierno para el periodo 2021-2026, cuyo eje 2 sefala “Reactivacién econdémica y
de actividades productivas con desarrollo agrario y rural”, con su linea de
intervencién 2.6 “Promover el desarrollo agrario y rural”.

— Mediante Decreto Supremo N° 022-2021-MIDAGR!, se aprugba los Lineamientos de
la Segunda Reforma Agraria, con el objetivo de incrementar de manera sostenible
los ingresos y calidad de vida de los productores de la agricultura familiar,
cooperativa, comunera y empresarial, promoviendo acciones articuladas de distintos
niveles de gobierno con enfoque territorial y multisectorial, en el marco de la Politica
General de Gobierno 2021-2026.

— Mediante Decreto Supremo N° 017-2021-MIDAGRI, se aprueba la Politica Nacional
Agraria 2021-2023, que tiene como Objetivo prioritario (OP) 1 “Incrementar el nivel
de integracion vertical de los productores agrarios en la cadena de valor”, OP 2
“Reducir la proporcion de los productores agrarios familiares en el nivel de
subsistencia” y OP3 “Mejorar el manejo de los recursos naturales para la produccién
agraria sostenible”
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2.4, Factores y/o causas que generan escaso avance en materia de acceso a
mercados

— Limitada planificacion de los servicios agrarios

Sobre el particular, Zegarra (2018)*, analiza la evolucién de los cambios en el marco
normativo del Sector Desarrollo Agrario y Riego, concluyendo que los avances hacia
la Agricultura Familiar contindan en una fase inicial y/o incipiente, a la vez que existe
una limitada implementacion articulada, con las entidades internas del MIDAGRI.

Adicionalmente a la descoordinacion interna en el MIDAGRI, se suma la
desarticulacion con sectores relevantes como el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS), Produccion (PRODUCE), asi como los ministerios relacionados con
los servicios basicos rurales.

- Limitada informacién agraria de base

A la fecha el Sector carece de linea de base de las intervenciones que se brindan,
las cuales son conienidas en los servicios agrarios de los Programas
Presupuestales. Si bien el disefic de éstos se ha sujetado a metodologias validadas
como el Marco idgico y el desarrollo de indicadores de desempenio vy resultados, la
falta de una linea de base impide medir la contribucion efectiva de los servicios en
los cambios de la poblacién objetivo e identificar la-magnitud de los puntos criticos
para su mejora respectiva.

— Asimetria en la asignacién de recursos

En su propuesta de “Lineamientos para la formulacidn de politica agraria” Zegarra y
Martinez (2014}, demuestran que la evolucion del presupuesto del 2009-2014 para
el Sector Agricultura en grandes rubros, muestra una asignacion historica en
inversiones de recursos hidricos, llegando a un 44.8% del presupuesto total, lo cual
contrasta con la evidente reducciéon de servicios agrarios para el fortalecimiento de
capacidades e investigacion para la innovacion agraria en los Ultimos afios.

Dicha evolucion puede reflejar una debilidad de los servicios agrarios gue limita un
mayor avance en la cadena de valor agraria y su contribucion a la reduccion de la
pobreza rural en el Peru.

3. Evaluacion de cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales (OEi)

3.1. Objetivo estratégico institucional (OEIl) 01: Mejorar la articulacién al mercado
nacional e internacional de los pequefios y medianos productores
agropecuarios organizados de la Sierra y Selva del Pera.

La OEI 01 es el principal objetivo institucional de la entidad que tiene por finalidad
que fos pequefios y medianos productores agropecuarios organizados en la sierra y
selva del Perl, accedan a los mercados nacicnales y de exportacion y de esta
manera, puedan incrementar sus ingresos y medios de vida de forma sostenida. El

4 ZEGARRA, "Politicas para la Agricultura Familiar en el Perli — Evolucién reciente y retos
pendientes” Revista ideas, Brasil - 2018
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resultade de esta OEIl se encuentra sujeto al desarrollo de los servicios brindados a
los productores agrarios organizados de la Agricuitura Familiar, que comprende
intervenciones como los planes de articulacion comercial, asistencia técnica,
programa de fortalecimiento de capacidades en gestion empresarial y comercial para
cuadros técnicos subnacionales, mecanismos de comercializacion (ruedas de
negocio, ferias nacionales e internacionales, etc.), informacion especializada de
mercado, asi como la promocién de consumo interno y gestion comercial
especializada, contribuyendo a la generacién de ingresos de la agricultura familiar y
con ello, el cierre de brechas de niveles de pobreza rural.

En el afio 2021, para el cumplimiento del Objetivo Estratégico Institucional 01, se
asignd un monto PIM de S/. 7,829,209.00 por toda fuente de financiamiento, del cual
se ejecutd un importe de S/. 7,582,637.82, que representa el 97% respecto al
importe del PIM.

Se lograron articular ventas al mercado por un valor de S/. 121.4 millones de Soles
(8/. 73.8 millones de soles en ventas nacionales — 60.8 % y S/. 47.6 en ventas por
exportaciones — 39.2%), que en conjunto considera un avance del 112.3% del totai
de ventas programadas (S/. 99.3 miillones de soles)

El logro del OEl 01, se mide mediante 03 indicadores de resuitado reportados por la
Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion, los mismos que se muestran a

continuacion:
Cuadro N° 07
Indicadores de resultado del Qbjetivo Estratégico Institucional N° 1

Meta | 3
indicador Métods de Célculo i E&?‘ |

Descripeion

QEL01

1.1 Porcentaje de
incremento de las
ventas nacionales de
organizacicnes

{ (¥ de las ventas nacionales de las
organizaciones agropecuarias de la Sierra
y Selva del Peru atendidas por la entidad
alcanzadas al cierre del afio en curse /X

. ) A 8% 44.8% . .
agropecuarias de la | delas ventas nacionales de organizaciones Satisfactorio
Sierra y Selva del | agropecuarias de la sierra y selva del Peru
Peri atendidas por la | atendidas por la entidad en el afio anterior)
entidad -1)* 100
1.2 Porcentaje de
incremento de las | (¥ de las ventas por exportaciones de
Mejorar la articulacion venias prganizaciones agropecuarias de la sierra y
llmercadcinacionalle internacionales selva def Perd atendidas por la entidad
internacional de los (exportacion) de | alcanzadas al cierre del afio encurse/ X de 8% 46.4% | Satisfactorio

pequefics y medianos
produciores

organizados de la
Sierra y Selva dsl Peri.

organizaciones
agropecuarias de la
Sierra y Selva del
Peru atendidas por la
entidad.

las ventas por exportaciones de
organizaciones agropecuarias de sierra y
selva del Peri atendidas por la entidad en
el afio anterior} - 1) *100

1.3 Porcentaje de
organizaciones
agropecuarias de la
Sierra y Selva del
Perd atendidas por la
entidad gque han
cumplido los objetivos
de sus planes de
articulacion
comercial.

(X de crganizaciones agropacuarias de la
siefra y selva del Perd atendidas que
cumplen los objetivos del Plan de
articulacion comercial / X total de
crganizacicnes agropecuarias de la sierra y
selva del Peru atendidas con Planes de
articulacion comercial implementados por
la entidad en los (ltimos 3 afics) *100

25%

5.4% Deficiente

Fuente: OMSE - SSE
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Con relacion a los indicadores 1.1 y 1.2 con un nivel de avance satisfactorio -
peor encima de la meta prevista en el PEI para el afio 2021 - reflejan por un lado
los esfuerzos en fortalecer los servicios y atencion directa a las organizaciones
agropecuarias para su recuperacion econdémica luego del primer afio de emergencia
sanitaria, en mérito al cual se lograron incrementos en ventas formales para mercado
nacional e internacional por encima de lo previsto en el PEl {mercado nacional:
incremento de ventas de 44.8%8% previsto en PEl;, mercado internacional:
incremento de ventas del 46.4% en comparacion con e 8% previsto en el PEI).

Con relacion alindicador 1.3, referido al porcentaje de organizaciones atendidas que
han cumplido los objetivos del plan de articulacion comercial, alcanza un 5.4% de
las crganizaciones atendidas, en comparacién con un 25% previsto en el PE| para
el afio 2021.

Al respecto, si bien este indicador es el que recoge mejor la contribucion de los
servicios de la entidad para la graduacion de las organizaciones atendidas, éste
suponhe a la vez un reto sectorial, toda vez que debe considerarse la graduacion
segun la cadena de valor agraria y por tanto, para ser declarados sostenibles, las
organizaciones demandan servicios fuera de la competencia de la entidad y que no
logran ser atendidos por el Sector y/o los Gobiernos Subnacionales, tales como
acceso a semillas certificadas, inversiones, paquetes tecnolégicos para rendimiento
productivo, infraestructura de riego, entre otros, lo que da cuenta de la necesidad de
fortalecer la articulacién intrasectorial y con los gobiemos subnacionales con
enfoque territorial.

Indicador N°1: Porcenfaje de incremento de [las ventas nacionales de
organizaciones agropecuarias de la Sierra y Selva del Peru atendidas por la
entidad

Este indicador mide el incremento de ventas nacionales obtenidas por las
organizaciones de productores atendidas por la entidad respecto al afio anterior. El
afno 2021 las organizacicnes de productores atendidas por la entidad alcanzaron
ventas nacionales por un monto que asciende a S/. 73,833,778, que en comparacion
con las ventas registradas el afio anterior (S/ 50,980,718) alcanza un porcentaje de
incremento del 44.8%, por encima del previsto en el PEI (8%).

Este logro se enmarca en el proceso de reactivacion econdmica en todos los
sectores productivos del pais para el afio 2021, en el cual la entidad ha contribuido
de forma directa en identificar nichos de mercado y compradores potenciales para
la articulacion y generacion de acuerdos comerciales con las organizaciones.

19 | 82



Cuadro N° 08

Porcentaje de incremento de las ventas nacionales de organizaciones agropecuarias de la

Sierra y Selva del Peru atendidas por ia entidad

anterior (2020}

_ Logro Logro Anuai
Nombre de! Indicador Métado de calculo Esperado Alcanzado
2021 2021

1.1 Porcentaje de incremento | ( (. de las ventas nacionales de |as organizaciones
de las ventas nacionales de | agropecuarias de la Sierra y Selva del Pen) atendidas por la
organizaciones entidad alcanzadas al cierre del afio en curso /Y de las 8, 44.8%
agropecuarias de fa Sierray | ventas nacionales de organizaciones agropecuarias de la o g
Selva del Perti atendidas por | sierra y selva del Perd atendidas por la entidad en el afio
la entidad anterior) -1) * 100

({5 de las ventas nacionales de las organizaciones
Numerador agropecuarias de 1a Sierra y Selva del Peru atendidas por la 73,833,778

entidad alcanzadas al cierre del afic en evaluacion

¥ de las ventas nacionales de organizaciones agropecuarias
Denominador de la sierra y selva del Pen) atendidas por la entidad en el afio 50,980,718

Fuente: OMSE-OPPM

indicador N°2: Porcentaje de incremento de las ventas internacionales
(exportacion) de organizaciones agropecuarias de la Sierra y Selva del Peru
atendidas por la entidad.

Este indicador mide el incremento de ventas internacionales obtenidas por las
organizaciones de productores atendidas por la entidad respecto al afio anterior.
Para exportaciones, las ventas formales 2021 alcanzaron el importe de S/

Cuadro N° 09

Sierra y Selva del Peri atendidas por la entidad.

47,654,857 para el afo 2021, y considerando las ventas 2020 (S/ 32,550,101), se
muestra un incremento del 46.4%.

Porcentaje de incremento de las ventas internacionales (exportacién) de organizaciones agropecuarias de la

Logro {ogro Anual
Nombre del Indicador Método de calculo S e
2021 2021
1.2 Porcentaje de ingremento de { (3 de las ventas por exportaciones de organizaciones
las ventas internacicnales agropecuarias de la sierra y selva del Perd atendidas por la
(exportacion} de organizaciones | entidad alcanzadas al cierre del afio en curso/ 3 de las ventas 8% 46.4%
agropecuarias de la Sierra y por exportaciones de organizaciones agropecuarias de sierra y 0 /0
Selva del Peri atendidas por la | selva del Perd atendidas por la entidad en el afio anterior) - 1)
entidad *100
({Z de las ventas EXPORTACIONES de las organizaciones
Numerador agropecuarias de la Sierra y Selva del Per() atendidas por la 47,654,857
entidad alcanzadas al cierre del afio en cursoe
¥ de las ventas EXPORTACIONES de organizaciones
Denominador agropecuarias de la sierra y selva del Perd atendidas por la 32,550,101

entidad en &l afio anterior (2020}

Fuente: OMSE-OPPM
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Indicador N°3: Porcentafje de organizaciones agropecuarias de la Sierra y Selva
del Perti atendidas por la entidad que han cumplido los objetivos de sus planes
de articulacién comercial.

Este indicador mide la efectividad de los servicios agrarios que brinda ila entidad, a
través del cumplimiento de los objetivos del plan de articulacion comercial (PAC)
implementados por las organizaciones agropecuarias. El ciclo del PAC tiene un
periodo de intervencion de 03 afos, en los cuales las organizaciones reciben
atencion de manera continua, hasta que se garantice su graduacion en cuanto al
incremento de ventas, valor agregadoe, mejora de la gestion empresarial, articulacién
con el mercado y fortalecimiento de su capacidad organizacional.

Cuadro N° 10
Porcentaje de organizaciones agropecuarias de la Sierra y Selva del Peni atendidas por la entidad que han
cumplido los objetivos de sus planes de articulacién comercial.

Logro | Logro Anual

Nombre def Indicador 1 Método de calcule Esperado Alcanzado
202‘% _ 2021

1.3 Porcentaje de (> de organizaciones agropecuarias de la sierra y selva del
organizaciones agropecuarias | Perl atendidas que cumplen fos objetivos del Pian de
de |la Sierra y Selva del Per(l articulacién comercial / ¥ total de organizacicnes agropecuarias 25Y% 5.4Y;
atendidas que han cumplido.los | de la siera y selva del Peri atendidas con Planes de 0 70
objetivos de sus planes de articulacién comercial implementados por la entidad en los
articulacion comercial. (ltimos 3 afios) *100

(3 de organizaciones agropecuarias de la sierra y selva del
Numerador Perll atendidas que cumplen los objetivos del Plan de 5
articulacidn comercial - AL 2021

{ ¥ tolal de organizaciones agropecuarias de la sierra y selva
Denominador del Perd atendidas con Planes de articulacidn comercial 92
implementados por la entidad en los dltimos 3 afios)

Fuente; OMSE-OPPM

La Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién, informé que al cierre del periodo
de evaluacion, se lograron graduar 05 organizaciones ubicadas en el ambito de la
Sede Arequipa (4 organizaciones) y Apurimac {1 organizacién}, en las cadenas de
derivados lacteos, fibra de alpaca; y quinua, respectivamente. El porcentaje de
organizaciones agropecuarias de la Sierra y Selva del Perd atendidas que han
cumplido los objetivos de sus planes de articulacion comercial es de 5.4 %, este dato
se ha calculado en funciéon de las 92 organizaciones que recibieron atencién
continua durante los 3 Gltimos afos.

3.2. Objetivo estratégico institucional (OEI} 02: Fortalecer la gestion institucional con

enfoque a resultados

Este Objetivo busca brindar servicios al ciudadano, de manera eficiente, unitario,
descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y que rinde cuentas, considerando la
importancia del gobierno abierto, gobiemo electrénico y articulacion interinstitucional
como ejes transversales de la citada Politica de Modemizacion). En dicho marco, la
entidad requiere medir las acciones orientadas a mejorar los procesos internos de la
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entidad, mostrando su contribucion a los objetivos y la cadena de valor que brinda el
Sector Agricultura.

Este Objetivo se logra a través, del desarrolio de acciones estratégicas referidas a la
implementacion de herramientas mejoradas para la gestién operativa, gestion
administrativa eficaz en el manejo de los recursos, que considere los mecanismos de
control interno institucional; gestion del talento humano fortalecida en competencias de
mejora continua; mecanismos mejorados para la atencién a los ciudadanos, asi como
las herramientas del gobierno abierto y planificacion estratégica con enfoque a
resuitados.

En el afioc 2021, para el logro del Objetivo Estratégico Institucional 02, se asigné
recursos en el PIM por un monto que asciende a S/. 5,701,432 por toda fuente de
financiamiento, del cual se gjecutd el importe de S/. 5,548,166, que representa el 97%.

Eliogro del OEI 02, se mide a través del indicador: Indice de efectividad de la gestion
institucional de la entidad propuesta, reportado por la Oficina de Administracién.

Este indicador permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y
metas programadas relacionadas con la gestion administrativa y procesos de
adquisicion de forma oportuna, herramientas tecnolégicas operando en la entidad,
personai capacitado, difusion fortalecida de los servicios de la entidad, plan institucional
de integridad y lucha contra ta corrupcion a traves de la atencion oportuna a los usuarios
y finalmente la planificacion estratégica orientada a resultados, en el marco de la Politica
de Modernizacion de la Gestion Publica.

Para el periodo 2021, se obtuvo como resultado un indice de efectividad de la gestion
institucional de 0.87, por encima de la meta prevista. Dicho resultade es producto del
cumplimiento de plazos oportunos de procesos de control interno, herramientas
tecnoldgicas, un incremento en las metas ejecutadas en el Plan de Desarrollo de
Personas (PDP), implementaciones de mecanismos de atencion al ciudadano y
herramientas de gestion por resultados. El logro del OEI 02, se mide mediante 01
indicador de resultado que se muestra a continuacion:

Cuadro N° 11
Indicador de resultado del Objetivo Estratégico Institucional N° 2

Descripeion Metodo de Chalcult

Fortalecer la indice de
gestion efectividad de la | ((% Cumplimiento Indicador AEI 2.1) * 0.35 +
e M gestion (%Cumplimiento Indicador AEY 2.2) * 0.25 + ) )
OElL02 :Ls:‘e':‘i:’o":;a institucional de | (%Cumplimiento Indicador AEIl 2.3.) * 0.25 & b Salistaciong
9 la entidad | (%Cumplimiento Indicader. AEI 2.4) *0.15
resultados
propuestas

Fuente: OMSE - SSE
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3.3. Objetivo estratéqico institucional {OE() 03: Implementar fa gestion de riesgo ante
desastres en la entidad

Esta OEIl tiene por objetivo desarrollar acciones para la prevencion, reduccion,
preparacién ante desastres y el control permanente de los factores de riesgo de
desastre, procurando brindar sus servicios de forma continua al usuario. Asimismo, la
AEIl que permite el cumplimiento de este objetive consiste en la implementacion de un
conjunto de medidas operativas orientadas a fortalecer a los recursos humanos de la
entidad para contribuir a la reduccion de riesgos ante desastres.

Al cierre del afio 2021, la entidad ha logrado conformar ef Grupo de Trabajo de Gestion
del Riesgo de Desastres de Sierra y Selva Exportadora, aprobado mediante RPE N°
032-2021-MIDAGRI-SSE/PE, de fecha 28 de junio de 2021. Asimismo, la entidad
integra y participa en el Comité Sectorial de Gestion de Riesgos del MIDAGRI.

La Oficina de Administracion identifica como principal limitante para el cumplimiento de
esta OEl la limitada asignacion de presupuesta para ejecutar acciones de capacitacion
en gestion de riesgo, adicionalmente hasta el cierre del afio 2021 la entidad no contaba
con un Plan de Trabajo para la implementacién del "Programa de cultura de prevencion
y resiliencia implementadas en la entidad”, debido a que ante la continuidad del estado
de emergencia por el COVID-19 la entidad ha pricrizado los recursos para garantizar la
operatividad de la entidad.

En dicho marco, la Oficina de Administracién en su rol de secretario del Grupo de
Trabajo de Gestién del Riesgo de Desastres de la entidad tiene previsto iniciar acciones
de capacitacion mediante coordinaciones entre las areas involucradas de la entidad u
otras instituciones publicas como INDECI, para implementar un Plan de Trabajo sobre
la Gestion del Riesgo de Desastres. El logro del OE| 03, se mide mediante 01 indicador
de resuitado que se muestra a continuacion:

Cuadro N° 12
Indicador de resultado del Objetivo Estratégico institucional N° 3

Descrpoion Mitedo de Calculo
Nomero de | Suma de mecanismos
Implementar la gestion de | mecanismos de | de gestion de riesgo de
QELD3 riesgo ante desastresenla | Gestion de Riesgo de | desastres 1 0 Deficiente
entidad desastres implementado  por la
implementades entidad

Fuente: OMSE - SSE

4. Evaluacion de las acciones estratégicas institucionales (AEI)

4.1. AEl 01.01. Planes de articulacién comercial implementados para pequefios y
medianos productores agropecuarios organizados de la sierra y selva del Peru

Esta AE|l comprende la ejecucion de servicios programados por la entidad durante el
presente afo, a través del Programa Presupuestal 0121 “Mejora de la Articulacion de
pequefios productores al mercado”, y las Actividades como Gestion del Programa,
Asistencia técnica comercial para organizaciones agropecuarias, implementados por
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los centros de costo como Sedes desconcentradas, que brindan los servicios en el
ambito regional, asi como direcciones de linea y ofras areas como la Unidad de
Comunicaciones responsable de la difusion institucional de los servicios agrarios y la
Oficina de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion que realiza actividades para la
evaluacién de los servicios de la entidad.

Al cierre del afio 2021, la AE! 01.01 obtiene un avance esperado en la asistencia
técnica comercial, logrando 20,526 productores organizados asistidos mediante
Planes de Articulacién Comercial, pertenecientes a 165 organizaciones del ambito
Sierra y Selva a nivel nacional. En comparacién con la meta prevista en el PE| vigente
para el presente afio (13%, con una atencién de 18,953 productores).

La AEl 01.01 presenta tres (03} indicadores: sobre el indicador 1.1 “porcentaje de
productores capacitados”, dada las restricciones a través del distanciamiento social,
la entidad desarrolld 62 eventos de capacitacion de manera virtual en temas de
asociatividad, gestién comercial y empresarial, con principal énfasis en las diferentes
tematicas que por ley corresponden a SSE, como: Asociatividad (24), Para el trabajo
{(37) y Nuevas tecnologias (1), incluyendo otras capacitaciones como certificacion de
la calidad; entre otros segin demanda. En dichos eventos, se contd con la
participacién de 3,721 asistentes de diferentes regiones del pais, entre los que se
encuentran comprendidos lideres de organizaciones, cuadros técnicos de Gobiermnos
Subnacionales y otros actores de la cadena agraria y profesionales de Universidades
de cada sede, de los cuales debemos resaltar la participacién de 677 productores
agrarios en los diversos eventos, representando el 18.2 % del total de participantes.

Al respecto, dado que el denominador esta compuesto por el total del pablico objetivo
(158,389 productores organizados), el indicador alcanzo el valor de 0.4%, si bien
inferior a lo previsto, éste fue condicicnado por las restricciones por la emergencia
sanitaria que continud para el afio 2021. De otro lado, conviene precisar que las
organizaciones atendidas reciben un acompafamiento y asistencia técnica por un
periodo de entre 5 a 8 meses, por lo que el porcentaje de capacitaciéon no afecta las
herramientas de gestion comercial que las organizaciones adquieren a través de los
gestores comerciales de la entidad que brindan asistencia técnica en campo.

En mérito a ello, el indicador 1.2 “porcentaje de productores asistidos” alcanza el valor
de 13%, consistente con el presupuesto asignado y la meta de planes de articulacion
comercial ejecutados. Con relacién al indicador 1.3, el nimero de productores
atendidos (20,526) supera la meta prevista para el afio 2021 (19,442 productores),
dada la demanda de organizaciones por servicios en gestién comercial de la entidad.

Cuadro N° 13
Avance de cumplimiento a nivel de AE| 01.01 al término del Aio 2021

e Valor
Aecidn

Estratéqica ““:;;f":" Indicador Detalls Indicadar g g

Institucional aho 2021
AEl U1.01 Pianes N® ae productores

R 77
de  articulacién E'recc“’_';n 92 | 41 Porcentaje de | capacitados 6
comercial [ ¥ productores 0.4%
Articulacion

implementados
para pequefios y
medianos

capacitados

Comercial Total de productores SSE 158,389
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productores DPAC Sierra y N° de productores 20 526

agropecuarios 1.2 Porcentaje de | asistidos ’

organizados de la | DPAC Selva productores 13%

Sierra y Seiva del istid

Pert y asistidos Totai de productores SSE 158,389
1.3 NOmero de | Numero de productores
productores atendidos con Plan de 20,526 20,526
atendidos con PAC | Articulacién Comercial

Elaborado por: Cficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — Unidad de Planeamiento

Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

4.1.1. Actividad 5000276: Gestion del programa

Esta actividad contempla las acciones de acompafamiento y operatividad de los
searvicios agrarios realizados por las 20 sedes desconcentradas y direcciones de
linea (DPAC Selva y Sierra). Por otro lado, la Oficina de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion — OMSE, es responsable de la evaluacion de los objetivos institucionales
y del PP 0121. Asimismo, la Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional,
implementa estrategias de comunicacién para la difusion de los servicios agrarios de
la entidad.

Para la evaluacion del POl 2021, se consideran las actividades operati\)ras de los
siguientes centros de costo:

a. Direccion de promocién y articulacién comercial de selva - DPAC Selva

Al cierre del afio 2021, este centro de costo obtuvo el 100% de cumplimiento de
fas metas respecto a lo programado en su actividad operativa ejecutada por las
DPAC Selva, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 14
Programacion y ejecucion de la AO al término del Afio 2021

AQIUU 1207 00995.
Acompafamiento de los
planes de articulacién
comercial y otros servicios
agrarios en regiones -
DPAC Selva - sede
central

97%

Accion 12 357,658 12 347261 | 100%

357,658 12 347,261 100% 97%

Total 12

Elaborado por: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

b. Direccion de promocién y articulacién comercial de sierra - DPAC Sierra

Al cierre del afio 2021, este centro de costo obtuvo el 100% de cumplimiento de
las metas fisicas y financieras, respecto a lo programado en cada una de sus
actividades operativas ejecutadas por las DPAC Sierra, como lo muestra el
siguiente cuadro:
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Cuadro N° 15
Programacién vy ejecucién de 1a AQ al afio al término del Ao 2021

Unldad Programacion ;
Actividngdes Dperativas de Tt
Medids Fisica -Financléra  Fislca Financiera l% cigta

AUIU0 12570099y,
Acompafiamienio de los
planes  de ariculacion | o in 12 | 558,759 12 519,501 |  100% 93%
comercial ¥ otros servicios
agrarics en regiones - DPAC
Sierra - sede central

Total 12 559,759 12 519,501 100% 100%

Elaborado por: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

c. Sedes desconcentradas

La entidad tiene 20 sedes desconcentradas a nivel nacional, las cuales han
obtenido un nivel de avance del 100% de metas fisicas y financieras
programadas, referido a las acciones que desarrollan los equipos tecnicos
desconcentrados para la atencidon directa con las organizaciones,
asesoramiento a los gobiernos subnacionales para fortalecer la estrategia de
articulacion comercial en el territorio, asi como las gestiones necesarias segdn
demanda (gestion para apalancamiento de organizaciones en fondos
concursables del Sector publico y privado, entre otros}, como lo muestra el
siguiente cuadro:

- Cuadro N° 16
Programacién y ejecucién de la AQ al término del Afio 2021

Unidad Programacion Ejecucion

¥

Actividades Cperativas de — e
Medida Fistca  Financlera  Fisloa Financlera Fistes, I"Fﬂ!ﬂlhﬁ'ﬂ. |

Gestion de los servicios

agrarios para articulacidn

de mercado - sede Informe 240 604,585 240 532,033 100% 85%
desconcentrada

Total 240 604,585 240 532,033 100% - 100%

Elaborado por: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Al cierre del afic 2021, las sedes desconcentradas han logrado ejecutar
actividades de gestion de acompafiamiento y soporte directo de los servicios con
ias organizaciones asi como articuiacion con los gobiernos regionales y jocales y
a nivel de Comité de Gestion Regional Agrario — CGRA, con el objetivo de facilitar
estrategias y acciones hacia la mayor articulacion de productores agrarios
organizados a los mercados. Actualmente la entidad cuenta con 20 sedes
desconcentradas y 1 sede central en Lima.
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d. Oficina de monitoreo, seguimiento y evaluacién - OMSE

Al cierre del afio 2021, la oficina obtuvo un nivel de avance del 100% de metas
fisicas y financieras programadas, las cuales estan orientadas a la evaluacion,
validacion y sistematizacion de informacion de los servicios agrarios ejecutados
provenientes de las Sedes Desconcentradas, Direcciones de Linea,
Especialistas, Gestores contratados y la Piataforma de Seguimiento de Planes de
Articulacion Comercial - SISPLAN.

Al cierre del afio 2021, este centro de costo obtuvo el 100% de cumplimiento de
las metas fisicas y financieras, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 17
Programacion y ejecucion de la AQ al término del Afo 2021
Unidad o= Frogramacion ecocian E LT

Actividades Oporalivas

Medida Fisica Financiers Fisica Financiera

AGIN01257u0ed0. Eboracion ge
informe anual de monitoreo y Informe 1 1,000 1 1,000 100% 100%
| evaluacion de planes de negocio

AQIDD125700637. Informes

trimestrales (1ero, 2do y 3er Informe 3 5,041 3 5,041 100% 100%
trimestre 2020) ’

AOI00125700638. Elaboracién de

informe preliminar  anual  {dic Informe 1 1,000 1 1,000 100% 100%
trimestre 2020)

ACI00125700639. Ejecucion de
procesos de  rmonitorec vy Informe 12 296,770 12 296,360 100% 100%
evaluacion de planes de negocio

17 303,811 17 303,401
Total 100% 100%

Elaborado por: Cficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion ~ Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiente del Aplicative CEPLAN V.01

En marco de sus funciones y competencias la Oficina de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacidn, tiene los siguientes logros al cierre 2021:

- Elaboracién de informes como: Informe Anual de Monitoreo y Evaluacion de
Planes de Negocio, Informes trimestrales (1ero, 2do y 3er trimestre 2021),
Elaboracion de informe preliminar anual {(4to trimestre 2021}, que muestra los
resultados de evaluacion de las actividades operativas en el POl de las
direcciones de linea y UIC, las cuales se encuentran alineadas al principal objetivo
estratégico institucional “Mejorar la articulacion al mercade nacional e
internacional de los pequenoes y medianos productores organizados”.

- Elaboracién y procesamiento de repories de seguimiento de actividades
quincenales, remitidos por los jefes de las sedes desconcentradas, gue contiene
informacion detallada de actividades de coordinaciones, asesoria, asistencia
técnica a organizaciones, instituciones publicas y privadas, y participacion en
grupos de trabajo como mesas técnicas y acompafamiento a organizaciones en
el ambito territorial.

- Mejora del SISPLAN, que incluya evaluacion y seguimiento de las intervenciones
como implementacion de PAC, eventos virtuales, formacién de cuadros técnicos,
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certificaciones de calidad, entre otras de la entidad, validacion de ventas.

Cabe sefialar, que la ejecucion de las actividades operativas de la OMSE, presentaron
limitaciones como:

- Retrase en la remision de informacién yfo actualizaciones realizadas por las
Direcciones de Linea. Asimismo los informes/reportes solicitados se presentan
incompletos, y/o incorrectos.

- La validacién de beneficiarios en asistencias técnicas, eventos virtuales, vy
mecanismos ejecutados, asi como las Ventas ejecutadas, se tornan
interrumpidas debido al mal llenado e informacién incompleta de los formatos que
remiten las Direcciones de Linea.

- Retraso en la entrega de los reportes de Actividades de las DPACSs, lo cual no
demora la evaluacion que realiza esta oficina.

e. Unidad de comunicacién e imagen institucional - UCII

La Unidad realiza la gestion comunicacional de la entidad a través de
herramientas comunicacionales como disenos graficos para soportes virtuales y
fisicos, asi como notas de prensa y material audiovisual, entre otras, que permiten
difundir actividades v/o eventos del sector agropecuario en beneficio de los
productores organizados de la agricultura familiar, especialmente de la sierra y
selva del Perq.

Asimismo, al cierre del afio 2021 se cumplid con la Elaboracion y difusién del-
Boletin Institucional, herramienta que permite difundir las principales noticias que
son de interés plblico y generan un impacto social y econémico en beneficio de
los pequefios y medianos productores, se continud con las acciones de difusion
para promover el consumo interno "Amantes de Nuestro Café", pero en el marco
de la campafia que impuisa el sector cafetalero con la frase "Yo Tomo Café
Peruano”; y se realizé el redisefio del Boletin de Café, el cual también se difunde
por las redes sociales institucionales. La unidad obtuvo un nivel de avance del

100% de metas fisicas y financieras programadas, como muestra el cuadro:

Cuadro N° 18
Programacion y ejecucitn de |la AO al término del Arip 2021
: ; Unidad de Programacitm Ejaizucion
fotlvidudes Opeiatiens 1) Mndde Fisica  Financiera  Fisica Fimanciera
AQIDQ1 25700761
comunigecf;'r“’:sd:imagen Accion 12 22,046 6 22,860 100% 104%
institucional
AOCI00125700765.
Gestién de herramientas | p o, eqtag 20 36,000 21 58,091 100% 161%
informativas para la
institucion
AOI00125700762.
Elaboracién de Nota
herramienias informativa 350 111,250 180 109,071 100% 98%
comunicacionales — para
difusion
ADIG0125700768.
Elaboracion de material Material 46 36,000 21 57,000 100% 158%
audiovisual
ADI00125700768.
Gestion de plataformas Informe 12 48,000 6 53,849 100% 112%
digitales
Total (211 253,296 244 300,871 100% 100%

Elaborado por: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Pianeamisnto
Fuente: Reporte de Seguimiente del Aplicativo CEPLAN V.01
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La ejecucion de las actividades operativas de la Unidad de Comunicacién e Imagen
Institucional, presentaron limitaciones como: cambios, retrasos y/o cambios de
fecha y/o cancelaciones de actividades que se tenian previstas, pero cuyo
desarrollo no depende exclusivamente de Sierra y Selva Exportadora, lo cual
retraso el cumplimiento de los requerimientos comunicacionales de las diversas
areas de la institucion. Ante dicha situacion se aumenid la carga laboral al equipo
que integra la Unidad, por lo que se mantiene necesario la incorporacion de minimo
un profesional para una mejor distribucién de las actividades.

La Unidad de Comunicaciones para cumplir con las metas y requerimientos de las
diversas areas de la institucién incrementd y realizé la distribucion de la carga
laboral al equipo que integra la UCII, dependiendo de la actividad a desarrollar.
Asimismo, solicité mayor recurso humano, de acuerdo a un perfil y la experiencia
de haber trabajado en una oficina de comunicacion de una institucién publica,
especialmente para abordar temas de gestidon de contenido para difusion y
documentos vinculados con la redaccion.

4.1.2. Actividad 5006068: Asistencia técnica a productores agropecuarios con fines
comerciales

En esta actividad se brindan servicios de asistencia técnica comercial a través de
planes de negocio o planes de articulacién comercial (PAC) de las organizaciones
en materia de acceso a mercados, eventos virtuales con tematicas en gestion
comercial y empresarial. Dichos servicios son ejecutados por los siguientes centros
de costo:

4.1.2.1.Direccion de promocién y articulacién comercial de selva - DPAC Seiva

Centro de costo responsable de la ejecucion de las actividades operativas de los
servicios de capacitacion, asistencia técnica comercial a través de planes de negocio
y mecanismos de comercializacién en las regiones del ambito selva del pais.

a. AO: Supervisidon de los planes de articulacion comercial y otros servicios
agrarios en regiones.

La direccién de linea, de acuerdo a sus funciones ha ejecutado actividades de
supervision en coordinacion con las Sedes desconcentradas, a fin de garantizar
la provision de servicios agrarios en el ambito de selva. Al segundo semestre,
esta actividad operativa tiene un avance fisico de 100% y avance financiero de
80%, como muestra el cuadro:
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Cuadro N° 19

Programacion y avance de a AQ al término del Aiio 2021

Actividades Unidad da Pm“'“‘;‘.“':i“". - E-'“‘;f:f“ -
Operativas Medida Fisleg T DANDET g, Financier
AOI00125700555.
Supervision de los
planes de articulacion | e 12| 138,256 12 | 126,000 | 100% 80%

comercial y otros
servicios agrarios en
regiones.

Total 12 136,256 12 126,000 | 100% 80%

Elaboradc por: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

b. AO: Implementacién de planes de articulacién comercial

En esta actividad operativa se ejecutan acciones de asistencia técnica comercial
a las organizaciones de productores atendidos mediante planes de articulacion
comercial segun las necesidades identificadas de las organizaciones en materia
de acceso a mercados. Al segundo semestre, esta actividad operativa tiene un
avance fisico y financiero de 95%, como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 20
Programacién y avance global de las AQ al términe del Ao 2021

N.‘ de Urslana s Programacion Ejecucion .- 1
ey Maida g - 3
Operativas L Fmiea  Financiera Fisica Financiera

58 actividades
operativas

Organizacicn 165 842,575 166 800,678 99% 95%

Total ) 165 842575 166 800,678 95% 5%

Elaborado: Cficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Durante el afio 2021, la DPAC Selva ha brindado asistencia técnica en gestion
comercial y empresarial a organizaciones mediante la implementacion de 74
planes que integran a 11,887 productores agrarios, de los cuales 66 planes
accedieron al mercado a través de la articulacion comercial de sus productos, la
cual represento el 89.19 % del total de planes en dicha regién.
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Cuadro N° 21
Planes de Articulacidn Comercial implementados en el ambito selva al término del Afio 2021

S|l i & gig“': A?n?&a: - TOTAL
N* DEPARFAMENFO PAC ' DEPARTAMENTO ARTICULAR |* ONAL BENEFICIA
% : : - ONAL MERCADO | ROS -
1 IAMAZONAS 8 10.8% 7 87.5% 2,341
2 |SAN MARTIN 8 10.8% 7 87.5% 1.784.. .
3 CUSCO iz 16.2% 11 91.7% | 1259 |
4 [PUND 1 1.4% 1 100.0% 1.178
S {JUNN 8 8.1% 5 833% 1.056
6 {CAJAMARCA 3 41% 3 183.0% 218
| 7 IMADRE DE DIOS 12 16.2% 10 83.3% 819
8 [PASCO 2 2.7% 1 B0.0% 802
L 9 [APURIMAC 1 1.4% 1 100.0% 472
10| LAMBAYEQUE 2 2.7% 2 100.0%. ag9
T HUANUCO 4 4% | 4 100.0% BB
12| AYACUCHD 2 2.7% 2 100.0% 47
13HORETO 5 6.8% 4 80.0% 208
14 LUCAYALE 7 8.5% 7 100.0% 194
15]PIURA 1 1.4% 1 100.0% 146 |
REGION SELVA 74 100.0% BB 89 2% 11.887

Elahorado por: Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién - OMSE
Fuente: Seguimiento y Evaluacion de Actividades en funcion de la informacion reportada por las
Direcciones de Linea y el SISPLAN.

Cabe precisar, que mediante la implementacion de Planes de Articulacion

Comercial del ambito Selva se han atendido 15 cadenas productivas, las cuales

en su totalidad lograron acceder al mercado. Asimismo, las cadenas con mayor

participacion en numero de planes fueron: Café y cacao (49 PAC) que
S representaron el 66.2 % del total de planes, seguido de la castafia, camu camu,
platano, aguaje, pifia y naranja, que obtuvieron el 24.3% del total de PAC
atendidos.

Cuadro N° 22
Numero de planes de articulaciéon comercial por cadena que articularon con el mercado

\ ‘
! NOEEAC! weac- |
N DE j% PAC X ARTICULAR ! BENEF | BENEF TOTAL
N’ | CADENA PRODUCTIVA | o5~ lcADENA AWE ON AL H |, M |BENEFICIARIOS
. i _ MERGADE | MERCADO
LICAFE 2 | 31% 21 91.3% 5084 | 1,864 5918
2 |[CACAD 2% 1 351% 24 92.3% 3008 | 874 3,880
3 [PALMITO i 1.4% 1 100.0% 179 65 244
4 |CASTARNA 3 4.1% 2 66.7% 169 51 225
5 [CAMU CAMU 4 5.4% 3 75.0% 150 31 181
6 |PLATANOD 3 4.1% 2 86.7% 54 41 o5
7 {AGUAJE 4 5 4% 4 100.0% 53 26 79
8iTE 1 1.4% 1 +00.0% 62 17 79
9 [PINA 2 27% 2 100.0% 7 18 39
10[NARANA 2 27% 1 50.0% 28 8 36
11 | JENGIBRE 1 1 4% 1 100.0% 2 19 3
12| AJIES AMAZONICOS 1 1.4% 1 180,0% 12 14 26
13|HIERBAS AROMATICAS | 1 1. 4% 1 100.0% 17 7 24
14|COPOAZU 1 1.4% 1 100.0% 18 1 19
| 15]LIMON — 1 1.4% 1 100.0% 9 7 %
REGION SELVA 'l 74 1 1000% | - 68 1 _892% 8854 | 3033 11,887
% PARTICIPACION DE BENEFICIARIOS 745% | 255% | 110.0%

Elaborado por: Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion - OMSE
Fuente: Seguimiento y Evaluacion de Actividades en funcién de la informacion reportada por las Direcciones
de Linea y el SISPLAN.
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Figura N° 05
Asistencia técnica a productores y productoras organizados en la regién Puno

Fuente: Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién - OMSE

La DPAC Selva ha tenido limitaciones con el presupuesto asignado lo cual generd
una reduccion de gestores comerciales, en consecuencia, la programacion inicial
de 10 a 09 meses de atencién a las organizaciones se redujo a 06 meses.
Asimismo, debido a las restricciones del estado de emergencia del COVID-19, la
DPAC Seiva desarrolld actividades de asistencia técnica de manera remota, frente
a lo cual la débil conectividad de internet en zonas algjadas, limita que los
productores puedan participar de videoconferencias o en el trabajo remoto,
generando ciertas limitaciones para reuniones y/o comunicacion entre gestores
comerciales y organizaciones atendidas.

c. AO: Diagnéstico y formulacion de plan de articulacién comercial

Previa evaluacion de las sedes desconcentradas y acorde a la demanda de las
organizaciones del territorio, la DPAC Selva gestiona el diagnoéstico de los planes
de articulacién comercial, con la finalidad de evaluar la oferta y la demanda de los
productos y la categorizacién de las organizaciones, posteriormente, aprobado el
plan se inicia la formulacion con la finalidad de establecer los indicadores de
impacto de ventas, nimero de beneficiarios entre otros. Al segundo semestre,
esta actividad operativa tiene un avance fisico de 86% y avance financiero de
83%, lo cual muestra un nivel de cumplimiento bueno, como muestra el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 23
Programacién y avance global de la AQ al término del Afio 2021

N Programackin Efecucibn
*de
Actividades Unmi:da:::e
Qpstativas Fisica  Financiera.  Fislca Finanelern y
S
- Planes de
R Negocio 7 7417 6 6,169 86% 83%
operally {Diagndstice)
Total -~ - . 7 o TAMT 6 6,169 86% " 83%
Elahorado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion — Unidad de Planeamiento

Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01
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Cabe precisar, que esta AO se cred con la finalidad de identificar las etapas
previas a la implementacion de los Planes de Articulacién comercial, siendo ésta
la AQ inicial de la intervencién de la entidad con las organizaciones agrarias y asi
puedan acceder a servicios de asesoria comercial, acompafiamiento técnico y
especializado de las sedes desconcentradas, y asesoria de la DPAC Selva.

d. AO: Capacitaciéon mediante eventos virtuales en herramientas de gestion
comercial

Esta actividad operativa comprende un conjunto de acciones como foros,
seminarios, conversatorios, entre otros, desarrollados de manera virtual,
orientado a productores lideres de organizaciones y otros actores de la cadena
productiva a nivel nacional; a quienes se brinda informacién en herramientas de
gestion comercial sobre cadenas preductivas priorizadas en el mercado nacional
e internacional. Al cierre del afio 2021, esta actividad operativa tiene un avance
fisico y financiero superior al 100%, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 24
Programacién y avance de la AO al término del Afto 2021

PFrogramaicibn

. - Unidad de
Actividad Operativa Medida
AQIDTZB701005.
Capacitacion
fecinel - Eavenios) | QOCTERL 175 | 22,000 234 | 22,000 275% | 100%
viruales en | capacitado
herramientas de
gestion comercial

Total 175 22,000 234 22,000 275% 160%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Cabe precisar que la meta programada efectivamente fue moderada, debido a la
modalidad de difusion virtual en contexto de emergencia sanitaria, se tienen una
llegada heterogénea a diversos actores de la cadena, ademas de los productores
agropecuarios.

De esta manera, durante el afic 2021, la DPAC Selva implementé 22 eventos de
difusion y capacitacién virtual en herramientas de gestién comercial y
empresarial, en las tematicas como asociatividad, para el trabajo, nuevas
tecnologias, con la participacion de 743 actores de la cadena productiva, de los
cuales 429 son productores, 10 son productores directamente atendidos v 80 son
participantes de gobiernos regionales y locales, de 09 departamentos
{(Amazonas, Ayacucho, Cusco, Lima, Loreto, Madre de Dios, Pasce, San Martin
y Ucayali).
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Cuadro N° 25
Numero de eventos de difusién y capacitacién por tipo de participantes al término del Afio 2021 de ia DPAC Selva

3 ' o CONe o - N° DE Ne
DPAC REPONGABLE | EVENTOS | PARTIGIPANTES | PRODUGTORES B R T
Amazonas 1 20 4 _ 1
Ayacucho 1 76 18 2 5
Gico 2 45 11 0 7
! 3 158 73 5 33
SELVA | Loreto 1 8 3 - 2
Madre De Dios 4 123 40 1 5
Pasco 2 28 7 0 3
San Martin 2 70 - 16 g 12
i 6 215 62 2 12
Total SELVA 22 743 234 10 80

Elaborado por: Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion — OMSE
Fuente: Reporte de seguimiento de eventos virtuales de la OMSE

Cabe precisar, que el cumplimiento de las metas de las actividades operativas la
DPAC Selva, presentaron limitaciones como: la escasa conectividad del servicio
del internet, en algunas zonas de dificil acceso de la sefial de los eventos virtuales
de capacitacion. Asimismo, el limitado presupuesto, no permite que se pueda
implementar el funcionamiento de una plataforma institucional especializada para
el desarrollo de eventos virtuales de difusion, capacitacién y otras acciones, que
facilite el acceso de los participantes.

Figura N° 06
Eventos Virtuales De Difusion
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Fuente: Unidad de inteligencia Comercial

4.1.2.2.Direccién de promocién y articulacion comercial de sierra

Centro de costo responsable de la ejecucidn de los servicios de capacitacion,
asistencia técnica comercial a través de planes de negocio y mecanismos de
comercializacion en las regiones del ambito sierra. Esta direccién es responsable de
la ejecucién de las siguientes actividades operativas:

3 34|82




a. AQ: Supervision de los planes de articulacién comercial y otros servicios
agrarios en regiones.

La direccidn de linea, de acuerdo a sus funciones ha ejecutado actividades de
supervision en coordinacion con las Sedes desconcentradas, a fin de garantizar
la provision de servicios agrarios en el ambito de sierra. Al segundo semestre,
esta actividad operativa tiene un avance fisico de 100% y avance financiero de
90%, como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 26
Programacién y avance de fa AD al término det Afo 2021

Unidad Programacgitn Ejecucian
Actividad Operativa o
Madida Fisica Financiora Flales Financitra
ACQIOUT 28700620,
Supervision de los planes
de arliculacién comercial y Informe 12 156,256 12 143,000 100% 20%
otros servicicos agrarios en
regiones
Total 12 156 256 12 143,000 100% 90%

Eilaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Medemizacién — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

b. AO: Implementacién de planes de articulacién comercial a nivel distrital

En esta actividad operativa se ejecutan acciones de asistencia técnica comercial
a las organizaciones de productores atendidos mediante planes de articulacion
comercial segln las necesidades identificadas de las organizaciones en materia
de acceso a mercados. Al segundo semestre, esta actividad operativa tiene un
avance fisico de 103% y avance financiero de 96%, como muestra el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 27
Programacion y avance global de las AQ al término del Afio 2021

N® Programacion Elecugion
Actividades ”::;‘g;‘;'j:“
Operativas Figlca Finangifra Fizica Financista
85
actividades organizacién 79 2,189,760 81 2,004,546 103% 96%
operativas
Total 79 2,189,760 81 2,004,546 103% 96%

Elaborado: Oficina de Planeamiente, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Durante el afio 2021, la DPAC Sierra ha brindado asistencia técnica en gestion
comercial y empresarial a 94 organizaciones mediante la implementacion de 95
PAC beneficiando a 8,711 productores agrarios de 16 Departamentos. El 85.3%
de total de PAC atendidos en la regidn Sierra estuvo representada por 81 PAC
que articularon ventas al mercado, siendo principalmente las regiones de Puno
{(con una mayor participacidn de mujeres), Cusco, Ayacucho, Arequipa, y
Apurimac fas que tuvieron mayor representatividad en funcidon al nimero de
pianes de acceso al mercado, las cuales fueron informadas a la entidad, como
parte de nuestra intervencion.
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Cuadro N° 28
Organizaciones atendidas, beneficiarios y ventas obtenidas ai afio término del Afic 2021

e el e oel %PAcx b %EJEPAC  wmeac- | TOTAL
N° | DEPARTAMENTO DEPARTAM |, . ARTICULARON! BENEFICIA
: PAC | “ento - |ARTICULARON ) wercADO|  RICS -
' | AL MERCADG _
1 [PUNO 12 12.6% 19 83.3% 3,365
5 [PASCO 4 4.2% 3 75.0% 1,477
3 |CUSCO 11 11.6% 11 100.0% 861
4 [APURIMAC 8 8.4% 8 100.0% 644
SJAYACUCHO _ | 12 | 126% | ___ _ i1 ____ | __91.7% _ [ . 526 _ |
sIAREQUIIPA | 13 ] 137%_ | 9 69.2% 429
7 [JUNIN & 6.3% 5 83.5% 451
8 |LA LIBERTAD 4 4.2% 3 75.0% 425
o [ANCASH 4 3.2% 4 100.0% 306
10| HUANCAVELIGA a 4.2% 2 50.0% 3290
11| PIURA 4 4.2% 3 75.0% 285
12| FUANUCO 5 5.3% 4 80.0% 173
13 [MOQUEGUA 2 2.1% 2 100.0% 122
14| CAJAMARCA 3 32% 3 100.0% 131
15 TACNA .2 1 21% e 2 b N00% | 38
16 [LAMBAYEQUE 1 1.1% 1 100.0% . 18
REGION SIERRA g5 100.0% 81 853% 8.711

Elaborado: Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion - OMSE
Fuente: Seguimiento y Evaluacion de Actividades en funcién de la informacion reportada por las Direcciones
de Linea y el SISPLAN.

Cabe precisar que, en la region Sierra mediante la implementacion de Planes de
Articulacién Comercial se atendieron 22 cadenas productivas, siendo el 79% las
cadenas con mayor participacién en nimero de planes, tales como: Fibra de
alpaca, quinua, leche y derivados lacteos, palta, papa y hongos comestibles.
Asimismo, las 2 (nicas cadenas que no lograron acceder al mercado fueron el
frijol caupi y las flores ubicadas en las regiones de Piura y Huanuco,

respectivamente.
Cuadro N° 29
Numero de planes de articulacién comercial por cadena que lograron concretar ventas al término del Afio 2021
| _ PAC- | %PAC- : -
% PAC x ; ARTICLLAR | ARTICULAR | BENEF | BENEF | - TOTAL
N° | CADENAPRODUCTIVA | N'DEPAC | oanena | ONAL | ONAL H M |BENEFICIARIOS
MERCADO | MERCADO : '
1 |FIBRA DE ALPACA 19 20.0% 13 68.4% 1,394 934 2328
2 JQUINUA, 18 18.9% 14 77.8% 1.212 1,001 2213
3 |PAPAYITA ANDINA 1 1.1% 1 100.0% 178 578 756
4 (PALTA 12 12.6% 12 100.0% 471 169 640
5 _|DERIVADOS LACTEQS 17 17.9% 16 94.1% 307 311 618
6 | TARWI 2 2.1% 1 50.0% 304 85 289
7 _|PAPA 6 6.3% 8 100.0% 248 96 42
g [HONGOS COMESTIBLES 3 3.2% 3 100.0% 165 163 328
9 |CANIHUA 1 1.1% 1 100.0% 89 110 179
10 |[PANELA 2 21% 2 100.0% 158 17 172
11 | MAIZ BLANCO GIGANTE 2 21% 2 100.0% 100 50 150
12 [CUYES 1 1.1% 1 100.0% 35 82 118
13_[FRIJOL CALPI 1 A.1% - - 76 9 85
14 (FLORES 1 1.1% - - 83 1 84
15_ DURAZNO 1 11% 1 100.0% 64 10 74
16 [ LVA 1 1.1% 1 100.0% 29 25 54
17 | KIWICHA 1 1.1% 1 100.0% 20 R 53
18 AGUAYMANTO 2 2.1% 2 100.0% 15 17 32
19 {HABA 1 1.1% 1 100.0% 14 18 3
20 (MAN 1 1.1% 1 100.0% 25 3 28
21 (OREGAND 1 1.1% 1 100.0% 12 9 21
22 i TARA 1 1.% 1 100.0% 8 9 17
RECGION SIERRA 98 100.0% | 81 85.3% 4,983 3.728 8711
% PARTICIPACION DE BENEFICIARICS : S7.2% | 42.8% 100.0%

Elaborado: Oficina de Monitorep, Seguimiento y Evaluacién - OMSE
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Al cierre dei afio 2021, la DPAC Sierra ha logrado el cumpiimiento del 95% de las
metas fisicas programadas en la AQ de Implementacion de PAC, lo cual se debe
a la priorizacion de PAC y a la asignacion adicional de su presupuesto para la
contratacién de gestores comerciales, sin embargo; tuvo que superar limitaciones
respecto al periodo de atencidn a los productores agrarios, por efecto del limitado
presupuesto que retrasa la ampliacion de las zonas de intervencion de la DPAC
en nuevas organizaciones de productores previamente identificados.

Asimismo, debido al estado de emergencia del COVID-19, la DPAC Sierra
desarrollo las actividades de asistencia técnica de manera remota, pero ia débil
conectividad de internet en campo limita que los productores agrarios puedan
participar de videoconferencias, generando ciertas limitaciones para reuniones
y/o comunicacién entre gestores y organizaciones atendidas. Por otro lado, las
actividades presenciales realizadas con las organizaciones priorizadas pueden
tomar mas tiempo de lo previsto porque las vias de transporte no cuentan con ia
infraestructura adecuada para acceder a las organizaciones.

c. Diagnéstico y formulacién de plan de articulacién comercial

La DPAC Sierra previa evaluacion de las sedes desconcentradas acorde a la
demanda de las organizaciones del territorio realizan el diagndstico de los planes
de articulacion comercial, con la finalidad de evaluar la oferta y la demanda de los
productos y la categoerizacién de las organizaciones, posteriormente, aprobado el
plan se inicia la formulacion con la finalidad de establecer los indicadores de
impacto de ventas, numero de beneficiarios entre otros.

Al segundo semestre, esta actividad operativa tiene un avance fisico de 100% y
avance financiera de 100%, lo cual muestra un nivel de cumplimiento bueno,
como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 30
Programacién y avance global de las AO al término del Afio 2021

} Programacion Ejpcucion
N" Actividades
Operpil
sk L Fislca Firsanciars Fizica  Financiera
28 Actividades Planes de
operativas Negocio 18 10,963 9 10,563 S50% 500%
Total | 18 10,563 18 10.563 50% 100%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — Unidad de Plansamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Cabe precisar, que respecto al nivel de cumplimiento de los diagndsticos, estuvo
sujeto a limitaciones como: la asignacién presupuestal y priorizacion de las
cadenas productivas en el territorio segin la demanda del mercado en regiones
como Puno, Cusco, Pasco, Apurimac y Cajamarca, cuyos departamentos
representan el 75.4 % del total de planes de articulacion comercial implementados
con mayor nimero de productores beneficiados.®

% Informe de Seguimiento y Evaluacién 2021 de la Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion - OMSE
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d. Capacitacién mediante eventos virtuales en herramientas de gestion
comercial

Comprende un conjunto de acciones como foros, seminarios, conversatorios,
entre otros, desarrollados de manera virtual, orientado a los actores de la cadena
productiva a nivel nacional; a quienes se brinda informacion en herramientas de
gestion comercial sobre cadenas productivas priorizadas en el mercado nacional
e internacional. Al segundo semestre, esta actividad operativa tiene un avance
fisico de 123% y avance financiero de 100%, lo cual muestra un nivel de
cumplimiento bueno, como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 31
Programacion y avance de la AQ al término del Afio 2021

\mdsirse Programacion Ejecucion
! il
Actividad Operativa
" ve Mudieha Fisica  Financiera  Fisica  Financiera
AOI00125701005.
Capagitacidn mediante
eventos virtuales en it 165 23,000 203 23,000 123% 100%
herramientas de gestion P
comercial
Total 165 23,600 203 23,000 123% 160%
Elaborado: Oficina de Planeamiente, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento

Fuente: Reporie de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Durante el afio 2021, la DPAC Sierra implementé 23 eventos de difusion y

. capacitacion virtual en herramientas de gestién comercial y empresarial, en las

,\\ teméticas como asociatividad, para el trabajo, nuevas tecnologlas, con la

k participacion de 1,870 actores de la cadena productiva, de los cuales 203 son

i productores de. 12 departamentos (Lima, Ayacucho, Cusco, Moquegua,
Huancavelica, Huanuco, Apurimagc, Piura, Ancash, Cajamarca, Junin y Tacna).

Cuadro N° 32
Numero de eventos de difusién y capacitacién por tipo de participantes al término del Afio 2021 de_la DPAC Sierra

N° DE R
OPAC | nepoNSABLE | EVENTOS | PARTIOPANTES | PRODUGTORES B o IS N P GRiL
Ancash 6 241 25 0 7
Apurimac 2 158 ' 22 0 5
Arequipa 3 159 18 0 4
Ayacucho B 321 43 3 15
Cajamarca 2 194 24 1 19
Cusco 4 262 22 Q 6
SIERRA
Huancavelica 2 47 6 0 4
Huanuca 5 235 30 3 12
Junin 2 57 8 1 5
La Libertad 1 22 7 0 6
Lambayeque 1 538 154 0 18
Lima 2 380 58 6 33
Mogquegua 2 a0 12 0 8
Piura 1 232 7 0 13
Tacna 1 43 7 0 2
Total SIERRA ©40 b 2978 443 14 157

Elaborado por: Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién — OMSE
Fuente: Reporte de seguimiento de eventos virtuales de la OMSE
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Figura N° 08
Evento Foro Virtual de Cacao
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Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial

Figura N° 09
Evento Foro Virtual de Palta

PROCESDO DE
EXPORTACION DE PALTA

=Migusl Angal Reguo

Tolas Agreeapedt

Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial

Cabe precisar, que el cumplimiento de las metas de las actividades operativas la
DPAC Sierra, presentaron limitaciones como: la escasa conectividad del servicio
del internet en algunas zonas de dificil acceso de |la seial de los eventos virtuaies
de capacitacion. Asimismo, el limitado presupuesto, entre otras, no permite que se
pueda implementar el funcionamiento de una plataforma institucionat especializada
para el desarrollo de eventos virtuales de difusion, capacitacién y otras acciones,
que facilite el acceso de los participantes.
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4.1.2.3.Unidad de asistencia técnica de negocios (UATN}

Esta Unidad en el marco de sus funciones, ejecuta actividades operativas como la
elaboracion de guias y/o manuales de orientacion a productores organizados,
facilitacion de actividades de capacitacion de acuerde a los requerimientos de las
direcciones de linea y brindar acompafiamiento en el desarrollo de los eventos
comerciales. Al cierre del afio 2021, la unidad obtuvo un nivel de avance del 100%
de metas fisicas y financieras programadas, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 33
Programacién y avance de ia AQ ai término dei Afio 2021

Pingramacidh Ejecucion

Activigades Dkt s Fimancier Fisic Financier

Operalivas Medids Fisica " b

AQI00125700779.
Elaborar guias y/o
manuales de
crientacion al
peguefio y mediano
productor

Manual 1 1,000 1 1,000 - | 100% 100%

AOI00125700780.
Brindar .
acompafiamiento en informe 12 33,100 12 33,100 100% 100%

actividades de
promacion comercial

AOI0D125700781.
Facilitacion para la
ejecucion de
actividades de Informe 12 33,700 12 33,700 100% 100%
capacitacion técnica
al pequefio y mediano
productor

Total ) 23 124,872 23 124,872 100% 100%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — Unidad de Pianeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Al cierre del segundo semestre, la Unidad de Asistencia Técnica, obtuvo los
siguientes avances:

Se ha brindado apoyo a las actividades de promocion comergial lideradas por la
DPAC Sierra y Selva, participando activamente en la organizacion y ejecucion
del ciclo de seminarios, capacitaciones, talleres y webinars que organiza SSE,
asi como también en las ruedas de negocios virtuales y otras acciones de
promocion comercial como las actividades y activaciones de impulso al
consumo de café y promocion de la papayita andina.

- La UATN ha elaborado y presentado la “Guia para participacidon en Ferias
Virtuales”, que brinda lineamientos para correcta participacion de
organizaciones de productores en ferias virtuales.

10 | 82



4.2, AEl 01.02. Programa de fortalecimiento de capacidades en gestion empresarial y
comercial implementados para cuadros técnicos subnacionales de la sierra y
selva del Peru

La AE! 01.02 tiene como objetivo promover una mayor cobertura de los servicios
agrarios locales con un enfoque de mercado, a través del fortalecimiento de
competencias de técnicos y especialistas de gobiernos subnacicnales. De esta manera,
en el marco de la articulacion territorial, la entidad apuesta por fortalecer capacidades,
asesorar y acompanar a los gobiernos subnacionales en la estrategia local de acceso
a los mercados nacionales e internacionales.

Durante el afio 2021, la entidad ejecutd 3 programas de capacitacion (2 en ambito Seiva
y 1 en ambito Sierra), para el fortalecimiento de capacidades de cuadros técnicos
subnacionales por un periodo de 2 meses de capacitacién virtual a través de 5y 7
madulos, en el ambito regional de Sierra (Cajamarca) y Selva {(San Martin y Ucayali;
Ayacucho — VRAEM), lograndose fortalecer las capacidades de 55 funcionarios
publicos, profesionales y técnicos de gobiernos regionales y iocales en temas de gestién
comercial y empresarial en materia de articutacién de mercado de 24 provincias (Chota,
San Miguel, Celendin, Cajamarca, Cutervo, San Marcos, San Ignacio, Contumaza, San
Pablo; VRAE - Huanta, La Convencion; Ucayali - Coronel Portillo, Padre Abad, Alto
Amazonas; San Martin - Tocache, Bellavista, Moyobamba, Atalaya, Piura, Rioja,
Lamas, Picota, entre otras ).

Sobre el particular, al finalizar el afio 2021 se obtuvo como resultado de cumplimiento
el valor de 20.2%, considerando como denominador un totat de 194 provincias de los
ambitos de Sierra y Selva a nivel nacional.

Cuadro N° 34
Avance anual 2021 de la AEI 01.02

Accidn Valor
Estratigica Detalle Indicador Ayance Anusal Indicadar

InstitucTong) Anual 2021

AE1 01.02 Porcentaje de Z de provincias con cuadros
Programa de provincias con técnicos _GR /GL 24
fortalecimiento | DPAC Sierra cuadros técnicos capacitados
de capacldades subnacionales 20.2 %
en gestl?n REEE S caﬁacitados an Z de provincias del ambito 104
empresar_nal ¥ gestion comelrmal y Sierra y Selva
comercial empresarial

Elaborado por: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacién - Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativa CEPLAN V.01
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Figura N 10
Actividad Directa: Programa de Formacién de Cuadros Técnicos - Cajamarca

Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial

4.21. Actividad 5006068: Asistencia técnica a productores agropecuarios con fines
comerciales

4211 Direccién de promocion y articulacion comercial de selva y sierra

a. AO Fortalecimiento de capacidades a cuadros técnicos GR y GL en gestién
empresarial y comercial

Para el periodo anual 2021, la entidad establecié como meta 3 programas de
Formacion de Cuadros Técnicos — modalidad virtual -, por un periodo de 2 meses,
con el objetivo de fortalecer las capacidades competencias locales de los
funcionarios publicos, profesionales y técnicos de gobiernos regionales y
gobiernos locales que gestionan servicios agrarios directos en materia de
articulacion de mercado.

Cuadro N° 35
Implementacion de programas de Formacién de cuadros técnicos al término dei Afio 2021

HORAS DE fECHE
AMBITO . TEmaTicA |, REGION INRO DEfn .o o iraciiMoDALID PERIO | ARTICIPAN
RECIoNAL [ESTADO| TIPO DE EVENTO sst . |PaRTICIPaN|sesioN |45 200 ! IO0Y o AR
. SESION INICIO FIN
FORMACION DE
CUADROS
TECNICOS —
cuLMin| SUBNACIONALES OY  |SAN MARTIN .
setva [CUMINE “pE LA siERRA Y | sr b o[ S che 5 | shoomin |virTuAL 110812021 | 120872021 | 11-mm 40
SELVA DEL PERU
MIENTO
REGIONES DE
UCAYALI Y SAN
MARTIN
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES
EN GESTION
EMPRESARIAL Y LIDERAZG
CULMIN[  COMERCIAL oY .
SIERRA {CUN s |emrenDi[CAJAMARCAL 6 | shoomin |VIRTUAL [ 200772021 |20i0872021 | i 15
PARA CUADRQS | MIENTO
TECNICOS
SUBNACIONALES
DE LA SIERRA ¥
SELVA DEL PERU
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} g ' ) FECHA . o
: : HORAS DE - a %
. REGION [NRO DE : PERIOF. . .
Avamo | TEMATICA _ CAPACITACI{MODALID : PARTICIPAN
REMBITO  [EsTADO] TPO DEEVENTO |TEMAT PARTICIPAN [ SESION| “/ZX Eoq oo Do [PARES
. e SESION INICIO N ] .
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
DE CUADROS
cutmn|  TESNICOS EN ”D%R;“”ZG VRAEM
SELVA CUANTG A AYACUCHO | 5 | shoomin |vIRTUAL |2801002021 | 28111021 v 15
ADO GESTION EMPRENDI
EMPRESARIAL EN | MIENTO
LAS REGIONES DEL
VRAEM

Elaborado: Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion - OMSE
Fuente: Reporte de sequimiento de la OMSE

Cabe mencionar, que este programa inicié con la participacion de 20
profesionales de los Gobiernos Regiconales de San Martin y de Ucayali cada uno.
Asimismo, en la regién de Cajamarca inicia este programa en el mes de julio,
debido a que se debia cumplir con todos los procesos de coordinacion y seleccién
de los participantes entre el gobiernc subnacional y la sede desconcentrada de
Cajamarca de la entidad. Por Ultimo, en el ambito Ayacucho-VRAEM se logro
capacitar a 40 profesionales de gobiernos subnacionales.

Por su parte el programa realizado por la Direccion de Sierra, estuvo compuesta
por 5 médulos, alcanzando la participacion de 33 profesionales y técnicos de la
Regién Cajamarca, los mismos que se encuentran pendiente por parte de la
misma Direccion determinar quiénes concluyercon satisfactoriamente. De igual
forma, en el caso de la Direccion de Selva, el programa se desarrollé a través de
7 mddulos , con la participacion de 48 profesionales y técnicos de las regiones de
Ucayali, San Martin y Ayacucho (ambito VRAEM), registrandose por ambas
Direcciones un total de 81 profesionales. Sin embargo, la aprobacion certificada
a la fecha sdlo alcanza los 48 profesionales que representd el 59.2 % del total
participantes.

Cabe sefnalar, que la OMSE en su informe de seguimiento y evaluaciéon menciona
que el programa de formacion de cuadros técnicos realizado por la Direccion de
Sierra, se ha observado que existio un elevado nivel de desercidon de
profesionales participantes, asimismo no se tiene claro el resultade de dicha
intervencion.®

Al cierre del segundo semestre las actividades operativas tienen un nivel de
avance del 100% de metas fisicas y financieras programadas, como lo muestra
el siguiente cuadro:

5 Infarme de seguimiento y evaluacion de la Oficina de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién - OMSE
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Cuadro N° 36
Programacién y avance de_las AQ al término del Afio 2021

ADIDO1 25700789,
Fortalecimiente de
capacidades a cuadros
técnicos GRy GL en
gestidn empresarial y
comercial - regién San
Ayacucho - DPAC Selva

Persona o
capacitada 10 2,000 7 2,000 10% 106%

AOID0125700516.
Fortalecimiento de
capacidades a cuadros
técnicos GR y GL en
gestién empresarial y
comercial - regién San
5006068: Martin - DPAGC Selva
Asistencia

Persona
capacitada 20 1,000 20 1,000 100% 100%

técnica a AOID0125700524.
productores
agropecuaros Fortalecimiento de
con fines capacidades a cuadros Persona
comerciales técnicos GR y GL en capacitada
gestién empresarial y
comercial - region Ucayali
- DPAC Selva

20 1,000 20 1,000 100% 100%

ADI00125700475

Fortalecimiento de
capacidades a cuadros Persona
técnicos GRy GL en capacitada
gestion empresarial y
comercial - regién
Ayacucho- DPAC Selva

20 3,000 20 3,000 100% 100%

Total 55 2,667 55 2,000 100% 160%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativa CEPLAN V.01

Cabe precisar, que el cumplimiento de las metas de las actividades operativas de
Formacion de cuadros técnicos presento limitaciones como: las restricciones en
la asignacidn presupuestaria limitaron programar metas fisicas a mas ambitos
departamentales. A nivel de sector, no se realizaron los talleres macroregionales
para los gobiernos subnacionales, tal como lo dispone el disefio del Programa
Presupuestal 0121, en el que las Direcciones rectoras establecen las primeras
acciones sobre la materia.

4.3.AE] 01.03 Mecanismos de articulacion comercial que culminan en ¢ontrato con
los pequeiios y medianos productores agropecuarios organizados de la sierra y
selva del Peru

Con relacion a la AE! 01.03, referido a mecanismos de. promocién y articulacion
comercial que facilitan acuerdos comerciales (ventas) de las organizaciones atendidas,
tales como ferias, ruedas de negocio, misiones comerciales, promocion de consumo
interno, entre otras; dado que el periodo para evaluar los resultados post-evento pueden
ser heterogéneos, de forma general se ha determinado un plazo de 12 meses como
minimo para el seguimiento y evaluacién posterior al evento, que permita medir los
contratos comerciales generados.
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En dicho marco, al cierre del 2021 se desarrollaron 26 mecanismos de articulacion
comercial, tales como; 10 ruedas de negocio virtual (2 Papa, Granos Andinos, Cacao-
VRAEM, Quinua, Café, Cacac, Frutales Andino. Amazdnicos, Saldén de Cacao y
Chocolate y Palta); acompafamiento en 08 ferias internacionales, nacionales y
regionales (BIOFACH 2021, Papa Amarilla, Expo Café Bicentenario Puno 2021,
Expocafé, Saldn de Cacao y Chocolate, Expoalimentaria, Ficafe, Expo Queijo Brasil).
Asimismo se realizaron otros eventos comerciales tales como: Foro virtual de Fibra de
Alpaca; 06 Concursos de Quesos Zona Sur, Centro, Norte y nacional, Pichanaki 2021,
Taza Dorada Café; y una Activaciones de la Campafa de Consumo interno de Café.
Dichos mecanismos permitieron la participacion de 379 organizaciones agrarias, de las
cuales 10,438 son atendidas directamente por SSE.

Con relacion al indicador de la AEl, como porcentaje de organizaciones atendidas que
consiguen comerciar a través de mecanismos de comercializacion, para el afio 2021 se
tienen un valor cero, considerando que las 379 organizaciones que accedieron a
mecanismos de promaocién y articulacién comercial atin no logran concretar acuerdos
comerciales al cierre del gjercicio, en espera de proseguir las gestiones post-eventos
comerciales y de contacto directo con los compradores potenciales.

Al respecto, si bien queda clara la contribucién de los servicios de la AEi 01.01 en la
generacion de ventas, para el caso de la AEl 01.03 resulta necesario evaluar los
factores que limitan el asegurar acuerdos comerciales para las organizaciones, a fin de
implementar las medidas correctivas por parte de los centros de costo responsable. A
la fecha se tienen algunos aspectos a considerar: (i}, los acuerdos comerciales (ventas)
a la fecha se basan principalmente en el acompaﬁamiento permanente de los gestores
comerciales (AEI 01.01), en complemento con la gestion de los equipos técnicos a nivel
central y descentralizado en la identificacion y acercamiento con los compradores
potenciales, directoria de clientes a nivel regional, nacional y de exportacion, asi como
el uso de herramientas de inteligencia comercial; (ii) el pericdo entre la implementacion
de los mecanismos de comercializacion hasta concretar las ventas puede variar segun
la cadena productiva, el nicho de mercado y los estandares requeridos por los
compradores; (iii) queda pendiente que las areas responsables evallien la capacidad
de gestién para acompafiar los procesos post-evento; (iv) se debe definir si los
mecanismos programados e implementados en la AEI 01.03 corresponderian mas a
eventos de caracter de promocion comercial.

Estos factores a considerar seran recogidos para la evaluacion conjunta de las areas
técnicas y organos de asesoramientoc de la entidad, a fin de adoptar las medidas
correctivas de forma oportuna.

A nivel de logros operativos, se da cuenta de 26 mecanismos comerciales tales como:;
10 ruedas de negocio virtual; 2 ferias internacionales; 6 ferias nacionales de caracter
virtual/presencial; 6 concursos; 1 foro comercial 1 actividad de activaciones de consumo
de cafe, lograndose la participacion de 379 organizaciones y generar intenciones de
compra por 3/. 23.4 millones con proyeccion a concretar ventas dentro de los proximos
12 meses en las cadenas de granos andinos, palta, café, cacao y papa, que son los de
mayor porcentaje de proyecciones de venta.

En dichos mecanismos se contd con la participacion de 85 organizaciones beneficiarias
con PAC, que representd el 22.43% del total de participantes en dichos mecanismos,
la diferencia en el numero de organizaciones participantes fué de 294, que representa
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el 77.57% del total de beneficiarios. Sin embargo, los montos de ventas proyectados de
las organizaciones con PAC alcanzan el 61,64% (S/.14.4 millenes) del total proyectado,
monto superior a los $/.8.98 millones que representa el 38.36% de las otras
organizaciones participantes.

Cuadro N° 37
Porcentaje de organizaciones agropecuarias de la sietra y selva del Peru que consiguen comercializacion a través de
mecanismos de comercializacion - AEL.01.03

OEl! AE} _ ' | ' Logro | Logro alcanzado
Nombre del Indicador . Método de calculo ESPERADO PEi PE
Codigo Descripeion _ _ 2021 2021
Mecanismos de
articulacion Parcentaje de e— .
: G de organizaciones agropecuarias
colme:rclal GyS BiSiosnizacioncs del % la sier?a y selva del Pgerﬂpque
culminan en agropecuarias de la . L
g . | consiguen comercializar su oferta) /%
contrato con sierra y selva de! Peru —— : 0 0
ias Nl hnen Total de organizaciones agropecuarias 13% 0.0%

de la sierra y selva del Peru atendidas
en mecanismos de comercializacion
por afio)

organizaciones | comercializacion a
agropecuarias | través de mecanismos
AEL01.03 | delasierray | de comerciadizacion
selva del Perq.

Qrganizaciones agropecuarias de la
Numerador siefra y selva del Perl que consiguen 0
comercializar su oferta

Total de organizaciones PAC que
Denominador participaron en mecanismos de 379
promocién y articulacién comercial

Fuente: OMSE - SSE

4.3.1. Actividad 5006215: Desarrollar mecanismos para la comercializacion de
productos agropecuarios

Esta actividad tiene como propdsito desarrollar un conjunto de acciones orientadas a
garantizar un acceso al mercado de forma competitiva y sostenible, tales como:
capacitacién en herramientas de comercializacién a cuadros técnicos Subnacionales,
productores, servicios especializados y plataformas de articulacion comercial que
contemple desde ferias, ruedas de negocio, pasantias comerciales, misiones inversas,
entre otfras.

4.3.1.1.Direccién de promocidn y articulacién comercial de selva y sierra

a. AO: Promover mecanismos de comercializacion para organizaciones
agropecuarias — nacional e internacional

Al cierre del segundo semestre esta actividad operativa tiene nivel de avance del 100%
de metas fisicas y financieras programadas, como lo muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 38
Programacién y avance de las AQ al término del Afo 2021

Programacion

Contro Ejecutian

de Costo

Agiividades Unidad da

Operativas rEdicd Fisica Financiera Fialta Financiera

DPAL AOI0012500556.
Selva Promover mecanismos
de comercializacion | Mecanismo
para  organizaciones | implementado 1 6,000 1 6,000 100% 100%
agropecuarias -
Internacional
5006215: DPAC AQIDO125700557 .
Desarroliar Selva Promover mecanismos
mecanismos para de comercializacion | Meecanismo
la comercializacion para  organizaciones | implementado 2 6,000 2 6,000 100% 100%
de productos agropecuarias -
agropecuarios Nacicnal
DPAC ADI00125700622.
Sierra Promover mecanismos
de comercializacién | Mecanismo
para  organizaciones | implementado 6 27,900 6 27,900 100% 100%
agropecuarias -
Nacional
Total 9 39,900 9 39,900 106% 100%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacién — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01
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Durante el afo 2021, se desarrollaron 26 mecanismos de articulacidn comercial, tales
como; 10 ruedas de negocio virtual (2 Papa, Granos Andincs, Cacao-VRAEM, Quinua,
Café, Cacao, Frutales Andino Amazonicos, Salon de Cacao y Chocolate y Palta);
acompafamiento en 08 ferias internacionales, nacionales y regionales (BIOFACH
2021, Papa Amarilla, Expo Café Bicentenario Puno 2021, Expocafe, Saldon de Cacao
y Chocolate, Expoalimentaria, Ficafe, Expc Queijo Brasil). Asimismo se realizaron
otros eventos comerciales tales como: Foro virtual de Fibra de Alpaca; 06 Concursos
de Quesos Zona Sur, Centro, Norte y nacional, Pichanaki 2021, Taza Dorada Café; y
una Activaciones de la Campafia de Consumco Interno de Café.

Es importante destacar que los mecanismos de promocién y articulacién comergial
bajo formato de concurses macrorregionales, impulsados por la entidad, han generado
un espacio valioso a nivel del Sector, al brindar incentivos a las organizaciones de la
agricultura familiar para mejorar sus procesos de calidad e innovacion y de ese modo,
poder articularse al mercado con productos de mayor valor agregado y beneficio a las
familias rurales, como se da cuenta en los siguientes enlaces:

Concurso macrorregional de quesos . Zona Centro:
hitps:/www. youtube.com/watch?v=vheal2ai-e Y &list=RDCMUCUoDPYnONHrDcJKhdKIBaKg&index=15

Concurso macrorregional de quesos — Zona Sur:
hitps.//www.youtube.com/watch 2v=kiREcA|Zqe A&list=RDCMUCUoDPYnONHrDcJKhdKIBaKg&index=14

Concurso macrorregional de quesos — Zona Norte:;
hitps:iwww. youtube.com/walch ?v=iUguolBriwE &list=RDCMUCUoDPYnONHrDcIKhdKi8aKg&index=13

Los mecanismos implementados en el afio 2021 permitieron la participacion de 379
organizaciones agrarias, de las cuales 10,438 son atendidas directamente por SSE.
Actualmente, las intenciones de compra se encuentran en seguimienic a fin de
concrefar ventas en beneficio de las organizaciones agrarias participantes en los
mecanismos de comercializacién.
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Debido a las restricciones que continlian para ef afic 2021 por el estado de emergencia
por el COVI-19, los mecanismos de comercializacion como eventos (ferias, ruedas de
negocio, misiones), se programaron principalmente de manera virtual puesto que no
se cuenta con una plataforma institucional especializada para el desarrollo de los
eventos virtuales de comercializacién que facilite la participacion de mas
organizaciones agrarias para la negociacion directa entre la oferta de las
organizaciones agrarias y los clientes potenciales. Por consiguiente, al cierre de Junio,
se han implementado ruedas de negocios a través de la plataforma Zoom que solo
permite agruparlos de manera manual y con una capacidad maxima de 40
participantes, lo cual limita la participacion de mas organizaciones beneficiarias.

Al cierre de junio, se han implementado ruedas de negocios a través de la plataforma
Zoom gue permite poder agruparlos de manera manual y con una capacidad maxima
de 40 participantes, lo cual limita la participacidn de mas organizaciones beneficiarias.
Por ultimo, también existieron problemas en la logistica comercial que limitaron los
acuerdos comerciales y ventas de las organizaciones atendidas.

4.4.AEl 01.04 Informacién de mercado especializada para pequefios y medianos
productores agropecuarios organizados de la sierra y selva del Peru
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Cuadro N° 40
Porcentaje de organizaciones agropecuarias de la sierra y selva del Perii gue acceden a informacion especializada de su

producto priorizado

Para el afio 2021, el indicador de la AEI 01.04 arroja un 27% de organizaciones
agropecuarias (69) que accedieron a informacién especializada de su producto,
considerando un total de organizaciones atendidas en los Ultimos tres afios (257).

OEI! AEl Logro Logro
Nombre del indicador Método de calculo ESPERADO PE! | alcanzado PEI
Cédigo Descripcion 2024 204
AEL01.04 | Informacién de
mercado Porcentaje de
especializada | organizaciones {3 de organizaciones agropecuarias de fa
para agropecuarias de la | sierra y selva del Peril que acceden a
organizaciones | sierra y selva del Pert | informacion especializada de su producto 15% 27%
agropecuarias | que accedena priorizado / ¥ total de organizaciones ? =
de la sierra y informacion atendidas por Sierra y Selva Exportadora
selva del Perd | especializadadesu | enlos altimos 3 afios) *100
producto pricrizado
(> de organizaciones agropecuarias de la
sierra y sefva del Per( que acceden a
humeradon informacion especializada de su producto S 69
priorizado
> total de organizaciones atendidas por
Denominador Sierra y Selva Exportadora en los dltimos 3 23 257
afios) "100

A nivel operativo, se da cuenta de 11 eventos y 9 talleres ejecutados el 2021 bajo la
modalidad virtual en diverses temas tales como: Herramientas de inteligencia
comercial para el agro; tendencias de mercado; oportunidades de mercado; difusion
de estudios de mercado. Asimismo, la UIC en coordinacion con PROMPERU realizo
12 charlas sobre; Exportemos.pe; analisis y gestion comercial con un total de 5
sesiones; y la elaboracion de perfiles de mercado con 3 sesicnes, lograndose una
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participacion de mas de 1,000 personas informadas, de los cuales 68 son
profesionales que representan a gobiernos regionales y provinciales, 238 son
producteres agrarios y de ellos 19 son parte de las organizaciones atendidas por SSE,
lo que representd el 8% del total de productores participantes.

Como medio de verificacion, el area responsable, la Unidad de Inteligencia Comercial
(UIC) alcanzé el Informe N°002-2022-MIDAGRI-SSE/OPPM-UIC de fecha 25 de
febrero y anexo complementario al 07 de marzo, donde indica el detalle de los
reportes estadisticos que enviaron por correo electrénico a 69 organizaciones
atendidas con PAC en las cadenas de café, cacao, granos andinos, palta, frijol, papa,
jengibre, papayita, naranja y castafa. Al respecto, la Oficina de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacion esta evaluando redisefiar los indicadores, medios de
validacion y/o verificacion, a fin de establecer de manera coordinada con el area
responsable la mejora en la obtencién de resultados esperados que contribuyan en el
limitado nive! de conocimiento sobre informacion especializada de mercado por parte
de las organizaciones.

4.4.1. ACTIVIDAD 5004496: Generacion y administracion del sistema de informacién
de mercados

La entidad ofrece el servicio de elaboracién de estudios de mercado vy
complementariamente genera reportes estadisticos vy fichas de mercado; los cuales
comprenden herramientas de inteligencia comercial, con el objetivo de brindar soporte
en informacién especializada de prospeccion y tendencias del mercado nacional e
internacional, dichas herramientas brindan soporte a las organizaciones, equipo de
trabajo de las sedes desconcentradas, asi como a gobiernos subnacionales y
entidades del Sector a nivel nacional. Para la evaluaciéon del POl 2021 al cierre del
afio, para esta actividad presupuestal se consideran las actividades operativas a cargo
de la Unidad de Inteligencia Comercial.

4.4.1.1. Unidad de inteligencia comercial

a. AO: Elaboraciéon de estudios especializados para acceso a mercados
internacionales

Con respecto, a la actividad de generacién y administracion del sistema de
informacion de mercados, la UIC informd la elaboracion de 10 estudios especializados
(Pitahaya; Frutos Secos; Arroz; Maracuya; Frutos Rojos; Frutos Forestales; Maiz
Morado; Lucuma; Guiupa y Tuna), teniendo en cuenta las tendencias y anélisis del
mercado de los Ultimos 5 afios y/o la coyuntura nacional, a fin de orientar a los
diferentes actores de la cadena, principalmente a las organizaciones agrarias para
una mejor toma de decisiones y con ello mejorar el acceso a mercados
internacionales.

Asimismo, en la actividad “Elaboracién de herramientas y reportes de inteligencia
comercial”, se elaboraron 148 documentos tales como: Reporte Mensual Estadistico
(Cacao y derivados; Café; Palta; Quinua; Papa; Castafia; Jengibre; Citrico; Banana),
Fichas de productos {derivados lacteos, fibra de alpaca, palta, quinua, papa, café,
jengibre y castafia), noticias del sector agrario y el Directorio Regional 2021 -
Ofertantes y Demandantes, para orientar a las Direcciones de Linea, asi como a las
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organizaciones agrarias para una mejor toma de decisiones en su campafia agricola
y pecuaria anual, también brindar prospectiva comercial a cuadros técnicos
subnacionales y entidades publicas, que les facilite determinar las estrategias e
intervenciones prioritarias, segun las cadenas productivas que registran mayor
demanda en los mercados nacionales y de exportacion. Estos documentos se
encuentran disponibles en la pagina web de la entidad y son de acceso libre para los
diferentes actores de la cadena.

Figura N° 11
Estudio de Andlisis de Mercado de Maiz Morado- Gulupa- Licuma - Arroz v Pitajaya elaborado por la UIC

ANALISIS DE MERCADD

-Arroz -

ANALISES DEC MERCADO
DE LA PITAHAYA

B

Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial

Al cierre del gjercicio 2021, esta actividad operativa, alcanzo el nivel de cumplimiento
def 100% de metas fisicas y financieras programadas, como lo muestra el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 41
Programacién y avance de la AQ al término del Ao 2021

Frogramacitn Ejecucion

Actividad Operativa

Fislen Finantlerm Fisica Financinea

AQI00125700682,
Elaboracién de esiudios ;

— L — Estudio 10 96,000 10 96,000 100% 100%
a mercadoes internacionales

Total 10 56,000 .| 10 96,000 100% 106%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupueste y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento def Aplicativo CEPLAN V.01
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Cabe resaltar, que los estudios especializados de mercado son un instrumento clave
en el disefio del Programa Presupuestal 0121 Mejora de la Articulacion de pequeinos
productores al mercado. En ese sentido, uno de los limitantes recae en la reducida
asignacion presupuestania de la Actividad presupuestal 5004496, lo cual genera que
no se pueda fortalecer los aspectos cualitativo y cuantitativo de la demanda de
productos promisorios, base para definir y priorizar intervenciones y movilizar
servicios agrarios de acuerdo a la informacion que permita conocer las tendencias y
prospeccién de productos agrarios con mayor demanda en mercados nacionales e
internacionales.

Figura N 12
Boletin mensual de Café - 2021

O @

Boletin mensual de Calé - 2621

Fodadh Ecigenis Comuniad

Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial

Figura N° 13
Analisis de Mercado Frutos Secos del Perd

— 3 41
b n o v

ANALISIS DE

Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial
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4.4.2. Actividad 5005112: Difusién y sensibilizacion de la informacion agraria para la
toma de decisiones de los agricultores

Esta actividad supone la difusion de la informacion generada en la Actividad
5004496, a traves de talleres de capacitacion, acceso directo a aplicatives y/o
plataformas comerciales, entre otras tematicas. Para la evaluacion del POl 2021, se
consideran las actividades operativas a cargo de la Unidad de Inteligencia
Comercial.

4.4.2.1.Unidad de inteligencia comercial

a. AQ: Capacitacion en herramientas de inteligencia comercial y tendencias de
consumo

Esta actividad consiste en la ejecucién de talleres de capacitacion de herramientas
de inteligencia y tendencias de consumo de manera virtual y dirigida a los
productores organizados y/o otros actores de la cadena productiva, cada taller dura
por 2 dias, con un tiempo de 03 horas por dia.

Para el cierre 2021, se da cuenta de 11 eventos y 9 talleres bajo la modalidad virtual
en diversos temas tales como: Herramientas de inteligencia comercial para el agro;
tendencias de mercado; oportunidades de mercado; difusidon de estudios de
mercado.

Asimismo, la UIC en coordinacién con PROMPERU realizd 12 charlas sobre:
Exportemos.pe; analisis y gestion comercial con un total de 5 sesiones; y la
elaboracion de perfiles de mercade con 3 sesiones, lograndose una participacion de
mas de 1,000 personas informadas, de los cuales 68 son profesionales que
representan a gobiernos regionales y provinciales, 238 son productores agrarios y
de ellos 19 son parte de las organizaciones atendidas por SSE, lo que represento el
8% del total de productores participantes, de acuerdo a la verificacion de la Oficina
de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion (OMSE).

Durante el ejercicio 2021 se presentaron como factores limitantes: Inadecuado
acceso a internet en las zonas rurales, inadecuado manejo de la plataforma Zoom,
sobrecarga del internet (teniendo en cuenta las clases virtuales), Poca interaccion
de los participantes, deben manejar Excel a nivel usuario (Bésico); y en algunos
casos, nho se aplican ejercicios debido a las limitaciones mencionadas anteriormente.
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Figura N° 14
Convocatoria de seminario virtual de Perfil de Mercado del Maiz Morado

PERFIL DE MERCADO
DEL MAIZ MORADOD

~Maria Esther Wong
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Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial

b. AO: Difusion de resultados de estudios especializados

Esta AQ tiene por objetivo difundir las herramientas de inteligencia comercial
desarrolladas por la entidad, hacia los actores de |a cadena productiva con énfasis
en los productores agropecuarios y profesionales cuadros técnicos del Sector
publico. Al respecto, al cierre del afio 2021 se desarrollaron 05 eventos de difusion,
con la participacion de 340 asistentes de los cuales se resaltan 108 productores y
21 profesionales de Gobiernos Regionales y Locales.

En ese sentido, estas herramientas han sido disefiadas y desarrolladas para la mejor
toma de decisiones de nuestros clientes internos y externos, considerando la
priorizacién de productos que promueve SSE. Por tanto, dichas herramientas como
estudios, informes, reportes vy fichas se encuentran en la pagina web para uso y
descarga gratuita. En dicha gama, se hace especial mencion al aplicativo PowerBl’,
especializado en brindar informacion de mercade de productos priorizados en el
mercado de exportacion, con visualizacidn grafica para mayor comprension, dirigido
a todo tipe de usuario de la entidad.

7 Revisar el enlace en el siguiente enlace: https://www.sierraexportadora.gob.pe/estadistica/
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Figura N° 15
Convocatoria de seminario virtual de Tendencias de Mercado y oportunidades comerciales de la Tuna

Seminario
Virtual

TENDENCIAS DE MERCADO
Y OPORTUNIDADES
COMERCIALES DE LA TUNA

. Expeiitera

<Maria Esther Wong Loo
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& PERUG 2021

Fuente: Unidad de Inteligencia Comercial

Al cierre del segundo semestre, esta actividad operativa tiene un avance fisico de
75% y avance financiero de 100%, lo cual muestra el cuadro:

Cuadro N° 42
Programacién y avance de las AQ al | semestre

PFrogramacion Ejecucidn

Unidad do
Mediida

#.:tn{idndes Cperativas

Fl=ica Financlara Fizica Financiern

AOI00125700687: Difusidn oo
de resultados de estudios informada 458 189,214 340 181,759 75% 100%

especializados

Total 458 189,214 340 23.153 5% 100%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacién — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

La informaciéon de mercado es un instrumento clave en el disefio del Programa
Presupuestal 0121 “Mejora de la Articulacion de pequefios productores al mercado”,
sin embargo; debido al limitado presupuesto asignado, no se ha podido desarrollar
estudios de mercado especializado, que contenga un analisis cualitativo vy
cuantitativo de la demanda de productos promisorios, que permita que la entidad y
el Sector en general cuente con herramientas estratégicas para definir
intervenciones y movilizar servicios agrarios con informacion de mercado como base
principal.
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4.5, AEL.02.01 Mecanismos de gestion institucional implementados para el manejo de
los recursos de la entidad

Con relacion a la AEI 02.01. el indice de gestidén alcanza un (.92, superior a lo
previsto para el afio 2021, segdn se sustenta en el siguiente cuadro:

tecnologicas programadas por la
UTI durante el afio 2021,

Cuadro N° 43
indice de efectividad de los mecanismos de gestién institucional implementados de la entidad - AEI.02.01
) Area Logro Logro
QEL] AEI Nombre del Férmula del Responssble | Método de calcufo del indicador ESPERADO Alcanzado
Indicador indicador especifica para - ANUAL
Cotigo | Descripcion o indcator )i T
INDICADOR | nE102.01=((4)* 025 + (8) 0.20 080 | 092
AEJ 02.01 *(C)°0.30 + (0F 0.25) : -
{A} Porcentaje de procesos del 100
PAL adjudicados oportunamente :
Numerador:
(A) Unidad de | Ndmero de procesos del PAC 1
Abastecimiento | adjudicados dentre de los plazos
| Denominador: -
Nimero de procesos del PAC en 11
total para el afio 2021
, (B} Porcentaje de cumplimiento
(Porcentaje de de contrataciones de bienes y 1
Krr?uc;sgg del Plan { servicios sin pm;m en un plazo
Contratagiones-PAC m:d?:d -
adjudicados | . Nimero de contrataciones de bienes
oportunamente) fgal;:"d?d.dem_ y servicios sin proceso efectuado al 772
D2, (Pgrcgnta]e SCIMIeNta’l 5021 en un plazo menor o igual a 5
de cumpll_mlento de o
) contrataciones de FTe——
Mecanismos | Indice de bienes y servicios me PRSP o
de gestidn - | efectividad de sin proceso en un debienes y servicios sin procesos 772
institucicnal | los mecanismos glzzo ;n%ng(r] igual a efectuado al 2021 :
AEI.02.01 | implementados | de gestidn ias)* 0.20 +
para el manejo | institucional (Porcentaje de iice} Poreegiaia de cumplimiento 1.02
de los recursos | implementados | cumplimiento de metas ol aﬁcoonu of interno 5
de la entidad | de |a entidad. rmetas de Control durante
IREAOREHEE %%r%cciones programadas
afio *0.30) + C) Organo de h
(Porcentaj)e de go)ntrgl intemno | P la QCl durgnte el afio 2021 63
cumplimiento de ejecutadas satisfactoriamente
metas de Denominador:
heframientas Namero total de acciones 62
tecnolégicas programadas por la OCI durante ef
operands por afio * afio 2021
0.25) {D} Porcentaje de cumplimiento
de metas de herramiontas 0.67
tecnolégicas operando por afio
Numerador:
Numerga de herramientas
(D) Unidad de | tecnolbgicas desarrolladas ylc 6
Tecnologias de | fortalecidas por la UT| durante el
informacién afio 2021 ejecutadas
satisfactoriamente
Denominador:
NUmero total de herramientas 9

Fuente: OMSE-SSE
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A nivel operativo, se describen las acciones implementadas segun actividad y centro
de costo responsable:

4.5.1. Actividad 5000003: Gestion administrativa

Esta actividad presupuestal comprende el desarrollo de accicnes centrales de
supervision y soporte operative administrativos, de abastecimiento, contabilidad,
tesoreria, tecnologia e informacion a nivel central. Las AO que se vinculan con esta
actividad son ejecutadas por los siguientes centros de costo:

4.5.1.1.Cficina de administracion - OA

Este centro de costo que esta dirige y supervisa la ejecucién las acciones que
desarrollan las Unidades bajo su cargo, como la Unidad de Contabilidad, Unidad de
Tesoreria, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Tecnologias de la Informacién,
Unidad de Recursos Humanos, en brindar el soporte y la gestion administrativa para
la contratacién y pago de los servicios técnicos en materia de asistencia técnica
comercial, eventos comerciales, estudios de mercado, entre otros.

En tal sentido, esta oficina soio tiene una actividad operativa que tiene al cierre del
afio 2021, obtiene un nivel de avance del 100% de la meta fisica y el 80% de
cumplimiento de la meta financiera:

Cuadro N°44
Programacion y avance de la AO al término del Afio 2021

{eitadt Frogramacion Ejecucion t __ |

Actividades Opsrativas do B
Medida Fisica  Finanolera  Fisica.  Financlern |' | m.,l

s ..I.‘..:...

ADID0125700724. Supervision y
direccién de los sistemas de
SlEsIeCin Sy Mpgcieros Accidn 12 553,905 12 271,240 | 100% 80%
recursos humanos tecnologia de
la informacion contrel de
patrimonio archivo central

Total g 171,824 6 271 240 100% 80%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimienic del Aplicative CEPLAN V.01

4.5.1.2.Unidad de abastecimiento

Durante el afio 2021, esta unidad obtuvo un nivel de avance global del 93% de metas
fisicas y 100% financieras programadas, como lo muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 45
Programacién y ejecucion de la AQ al término del Afio 2021

Unldad Programacién Ejecuclon
de

Actividades Operativas

Madida Fisica Financiers Fizica Flnanciera

AOI00125700694 Formulagion y
evaluacién de plan anual de Informe 2 56,076 1 56,076 50% 100%
adguisiciones y contrataciones

AQI00125700696 Gestidn de
procesos del invenlario de ejercicio Informe 1 22,500 1 22,500 100% 100%
previo en sierra y selva exportadora

ACI00125700700. Gestion de

i L7
existencias {kardex) Accion 12 52,229 12 52,229 100% 100%

AOI0D125700701. Gestion de los
procesos de contratacion menores o Accién 12 771,500 12 771,782 100% 100%
iguales a 08 UIT de la institucion

Total 15 802,305 14 902,586 83% 100%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicative CEPLAN V.01

Al cierre del afio 2021, la Unidad de Abastecimiento obtuvo los siguientes logros:

- Se programaron 10 procesos de contratacion en el Plan Anual de
Contrataciones; ejecutandose 9 de ellos, lo que representa el 90%, sin embargo,
un proceso de contratacion programado en el PAC, obtuvo en su estudio de
mercado un monto menor a 08 UIT, lo que motivd que se contratara sin
procedimiento de seleccion; en tanto que una contratacion no se ejecuto.

- Se logré una ejecucion final de 98.4% del presupuesto asignado, siendo el
pliego mas eficiente en el sector.

- Se culminé, dentro de los plazos legales establecidos, la toma de inventario
fisico y conciliacion contable de los bienes muebles de la entidad al culminar el
afio previo.

- Se culmind, dentro de los plazos legales establecidos, la toma de inventario
fisico y conciliacion contable de existencias de Almacén de la entidad al culminar
el afio previo.

El desarrollo de las Actividades Operativas, presentaron factores limitantes como:

- Eneltrimestre ll, se suspendieron las actividades presenciales, que perjudicé las
contrataciones programadas, motivando un retraso en la ejecucién de acciones
de la entidad.

- En el trimestre |ll, se establecié la modalidad de atencion presencial y remota,
que impulsd la ejecucion de actividades con restricciones que causan lentitud en
las coordinaciones con las areas usuarias.

- En el trimestre 1V, se retoman las actividades presenciales del personal de esta
Unidad, a fin de impulsar la ejecucion presupuestaria; sin embargo, eso no sucede
con las demas areas, lo cual genera dificultades de envio documentario.
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- SBe implemento la firma electronica; sin embargo, no se adecud en el Sistema de
Tramite Documentario, 1o que obligd a seguir utilizando documentacion fisica en
la gestidn administrativa.

4.5.1.3.Unidad de contabilidad

Durante el afio 2021, la unidad obtuvo un nivel de avance global del 95% de metas
fisicas y 113% financieras programadas, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 46
Programacion y ejecucién giobai de ia AC ai iérmino dei Afio 2021

Frogramacion Ejecucian
Unidad de

Actividades Operativas Medida

Fizica Financlers Fisica Financiorn

ACIC0125700704. Elaboracion de

estados financieros y o, "
presupuestarios trimestrales y Dacumento 12 32,771 12 31,397 300% 80%

semeslral

AQID0125700705. Registro y
contakilizacion de operaciones en
el SIAF. ingresos egresos y Accidn 12 44,004 12 13.060 100% 100%
olorgamiento y rendiciones de
viaticos

AOI00125700706. Acciones de
control previo

AQI00125700707. Conciliacion
patrimonial activos fijos, aimacén, Documento 12 6,000 12 6,000 100% 100%
tesoreria

Accién 12 31,550 12 31,550 100% 100%

AOI00125700708. Presentacion de
confrontacion de operaciones Accion 12 1,800 12 1,800 100% 100%,
autodeclaradas coa - estado

ACI00125700710. Conciliacién de

operacienes SIAF modulo concilia y - N "
de operaciones reciprocas con Al 12 9,000 12 9,000 100% 100%

otras entidades del estado

Total 72 902 305 72 902,586 113% 95%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion — Unidad de Planearmiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Dentro del marco normativo contable, el centro de costo ha desarrollado las
actividades operativas a su cargo, lo cual implica la incorporacién de instrumentos
legales de contabilidad sefalados en la Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP). Por otro lado, resulta necesario fortalecer el
soporte informatico, para la mejora en la presentacion de ia informacidn financiera
y presupuestal

Al cierre del afic 2021, El desarrollo de las Actividades Operativas a cargo de la
Unidad de Contabilidad obtuvo los siguientes logros:

- Elaboracidon y presentacion de los Estados Financiercs y Presupuestales,
anexos, Notas a los Estados Financieros del 2021, siendo su elaboracion
mediante el registro de operaciones en el SIAF-SP, y posteriormente en los
aplicativos webs.
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- Mediante el Programa Validador SUNAT - PVS se ha declarado el COA -
Estado a la SUNAT, la ultima declaracion del 2021
Control previo de los expedientes y registros administrativos, coordinando con
logistica y las dreas usuarias sobre las observaciones que se pudieran
presentar.
Se gjecutd la fase de certificacion, compromiso anual y mensual cuando
corresponda vy devengado en forma diaria para e! frAmite a tesoreria y su
posterior pago
Se realizaron los gastos y reposicion de caja chica y sus respectivas
rendiciones a través del SIGA MEF.
El estado de emergencia nacional para impedir la propagacion del COVID 19;
se convirtié en una limitante para lograr una mayor productividad y mejores
logros.
Presentacion oportuna de los estados financieros ante la Direccion General
de Contabilidad Publica.
Andlisis de Cuenta, que permite conocer el comportamiento y variaciones, que
presenta cada una de las partidas o cuentas, que componen las cuentas del
Estado de Situacion financiera y Estado de Gestién.
implementacion del Siga MEF para el registro de los viaticos y para el registro
del gasto devengado.

Durante el afio 2021, el desarrollo de las actividades operativas, presentaron
factores limitantes como:

- Carencia de personal para realizar las tareas de Analisis de Cuenta, debido a

la importancia de esta tarea, es indispensable que una persona realice esta
labor para conocer el comportamiento y variaciones, que presenta cada una
de las partidas o cuentas, que componen las cuentas del Estado de Situacion
financiera y Estado de Gestion.
El Estado de Emergencia Nacional declarado por el gobierno para evitar la
propagacién del coronavirus COVID-19 a partir del 17 de marzo del 2020, tuvo
un gran efecto negativo sobre todas las actividades; sin embargo a pesar de
los problemas expuestos se cumplié con los plazos previstos.

- Limitado personal para realizar andlisis de los procesos contables de la
entidad.

El Estado de Emergencia Nacional por el COVID-19, género que la Direccién
Nacional de Contabilidad Pudblica, establezca la ampliacién de los plazos para
la presentacién anual de los estados financieros del 2021.

4.5.1.4.Unidad de tecnologia e informacién

Durante el afio 2021, la unidad obtuvo un nivel de avance global del 100% de metas
fisicas y financieras programadas, como lo muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 47
Programacién y ejecucién de la AO al término del Afio 2021

Programacion Ejecucidn

| Unidad de
Agtividades Operativas Modida

Fisice Financiera Fisica  Financior ||

AQI00125700688. Gestidn y
mantenimiento Accion 12 89,243 12 89,243 100% 100%

deinfraestructurati

AQI00125700689.
Administracién y mantenimiento Accidn 12 201,222 12 201,222 100% 100%

de los sistemas de informacién

Total 12 380,930 12 380,930 100% 100%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemnizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Al segundo semestre, la Unidad de Tecnologia de la Informacion obtuvo los
siguientes logros:

Mejora en la capacidad de la infraestructura tecnoldgica con la adquisicion de
un servidor HPE para la implementacion de aplicaciones web de la Intranet.

- Adquisicion de un escaner de gama media para la digitalizacion de
documentos en mesa de partes, el mismo que permitira mejorar la atencién de
los tramites externos e internos.

- Ampliacién de la capacidad de almacenamiento del STORAGE, el mismo que
permitira atender los requerimientos de las distintas dependencias de la
institucion para el respaldo de fa informacion.

Adquisicion y mantenimiento de equipamiento tecnoldgico como laptops para
algunas sedes, y reparacion de impresoras multifuncionales.

Este centro de costo obtuve el 100% de cumplimiento de sus metas programadas,
tuvo como Gnica dificultad el limitado presupuesto no fue posible realizar la
repotenciacion de las computadoras personales de las sedes desconcentradas,
como Unica dificultad, para continuar brindado el soporte operativo informatico a la

entidad.

4.5.1.5.Unidad de tesoreria

Al cierre del afio 2021, este centro de costo obtuve un nivel de avance global del
100% de metas fisicas y 100% financieras programadas, como lo muestra el
siguiente cuadro;

Cuadro N° 48
Programacion y ejecucion de fa AO al términe del Afo 2021

Programacibn Ejecucién
Actividades Operativas uﬂ:ﬂf"
E Fislga Firanclara Fisica Financiera
ADI00125700713. Conciliacion ”
bancaria Accidn ! 12 ‘ 15,000 ‘ 12 ' 15,000 I 100% 100%
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Programacion Ejecucidn
Upidad de

Actividhdes Qperatives Madids

Fizica Financiera Figica Financiera

AOI0125700714. Conciliacién

de cuentas de enlace con Accidn 12 16,838 12 16,838 100% 100%
DGTP
ADI00125700715. Elaboracian Documento 1 3,000 1 3,000 100% 100%

de directiva de fondo fijo

AQI001257C0720. Reporte de Accién 12 23,475 12 23.475 100% 100%

cartas fianza en custodia
AQION1 25700620, Gestion
administrativa de ios procesos Accion 12 20,713 12 20,713 100% 100%
de tesoreria
Total 45 79,026 44 79026 100% - 100%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

La Unidad de Tesoreria obtuvo los siguientes logros: i) Se ha cumplido con efectuar
todos los giros llegados a la Unidad de Tesoreria al cierre del Ejercicio 2021, ii) Se
han rearmado fodos los expedientes girados virtualmente en el periodo de
inmovilizacién y Estado de Emergencia, iii) Se cumplié con efectuar la Congciliacion
de Cuentas de Enlace 2020 con la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro
Pdblico, iv) Se elabord la Directiva de Caja de Chica la cual, se dio cumplimiento a
lo largo del periodo 2021.

Durante el aiio 2021, el desarrclio de las actividades operativas, presentaron factores
limitantes como:

- El Sistema SIAF, presenta problemas en los registros y procesos, lo cual genera
que la comunicacién con el Tesoro Publico sea limitada.

- Por efectos del estado de emergencia por la pandemia los pagos se tramitan
mediante expedientes virtuales.
Bl proceso operativo del Banco de la Nacién al procesar cartas rdenes nos
perjudicaba en la ejecucion de pago toda vez que se demcran hasta 15 dias
perjudicando la atencién de pagos.
La falta de un apoyo administrativc genera que los expedientes de
comprobantes de pago por su numerosa cantidad y contenido se acumulen,
rebasando los controles para su adecuada organizacion de su correcto archivo.

4.5.2. Actividad 5000006. Acciones de control y auditoria

Esta actividad presupuestal comprende acciones orientadas al control gubernamental,
asi como la realizacion de auditorias y examenes, a fin de asegurar la legalidad de la
gestion publica. Las AO que se vinculan con esta actividad son ejecutadas por el
Organo de Control Institucional.

4.5.2.1.0rgano de control institucional

E! Organo de Control Institucional programé para el afio 2021, la implementacion de
04 actividades operativas para la implementacion de 4 grupos de servicios de
control, las que contienen 62 actividades operativas metas, de las cuales durante al
culminar el ano se han ejecutado 28 metas de control, que representa un nivel de
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avance global del 93% de metas fisicas y 100% financieras programadas, como lo
muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 49
Programacién y ejecucién de la AO al término del Afio 2021
Pregramacian Ejtcutinn
Actividades Operativas u;'::ﬂ:“
Fisica Finangisra FRabca Finanglera
ACI00125700869. Ejecucion del A
servicio de control posterior Accién e 0 0 0 110% 102%
ACI00125700670 Ejecucion del
servicio de cantrol simultaneo Informe 15 68,757 16 69,792 157% 127%
AQI00125700671. Ejecucion de
servicios relacionadas Informe 12 38,400 16 48,886 157% 75%
AQIO0125700672 Gestion
administrativa del OCI Informe 12 9,000 12 7,936 100% 88%
} Total ) 23 116 167 28 126.614 13% 122% -
Elaborado: Oficina de Plangamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Plangamiento

Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicative CEPLAN V.01

Al cierre del afio 2021, esta oficina logrd la elaboracion del Plan Anual de Control del
Organo de Control Institucional para el ejercicio 2021, el mismo que fue aprobado
mediante Resolucién de Contraloria n.® 132-2021-CG- de 8 de junio 2021 mediante
el cual se gjecutd (63) actividades de control (metas), que representa un avance de
126% con relacién a la programacion inicial, lo que representa un logro importante
para la mejora de los sistemas administrativos, que pese a la coyuntura sanitaria
ocasionada por el Covid-19, el OCI ha estado en constantes coordinaciones con los
directores de linea, jefes de sedes, unidades organicas y organizaciones
beneficiarias, a fin de cumplir con las metas programadas.

Durante el afio 2021, el desarrollo de las actividades operativas, presentaron factores
limitantes como;

- Ampliacién del estado de emergencia del COVID-19, que genera restricciones
de movilidad y procesos administrativos.
Limitado presupuesto con que cuenta la Entidad, ha limitado la participacion del
OCI en los mega operativos de control ejecutadas por la Contraloria General de
la Republica en las diferentes regiones del pais, de los cuales el OCl de Sierra
y Selva Exportadora, no ha podido participar.

4.6. AELD02.02 Mecanismos de gestion de los recurseos humanos desarrollados en la
entidad

Con relacién a la AEI 02.02 referida al fortalecimiento de capacidades de los recursos
humanos de la entidad, el indicador es de un 83 %, superior a lo previsto para el afio
2021, segln se sustenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 50
Porcentaje de personal capacitado mediante el Plan de Personal -PDP.- AEI.02.02

S Area Meta - Logro
-OEI/ AEI Nombre del | Formula del Responi:able Método de cilculo del | programada A‘:;Ez:f"
Indicador | indicador espec 'fa indicador -
Cédigo -| Descripcion e 2021 2021
Porcentaje de personal
wg I(():: (I)320R capacitado mediante el 19% 83%
(S de ) Plan de Personal - PDP
. Porcentaje de | personal
gﬂ: S:giis(;?]oj 5 personal capgcitado Numerador:
e capacitado mediante el Nimero de personal
AEL02.02 hUMANOS mediante el | PDP durante capacitado mediante el 99
desarollados Plan de elafic/ 3 total ) PDP durante el afio
or [ entidad, | Pérsenal - | de personal de (E) Unidad | 2021
" | PDP. la entidad) de Recursos
00 Humanos Denominador:
Ntmero tolal def
personal de la entidad 119
laborando durante el afic
2021

Fuente: OA-URH

Durante el afio 2021, las capacitaciones brindadas fueron en materia de: integridad y
lucha contra la corrupcion, gestion de riesgo de desastres (1 sesidon de 120 horas),
gestion publica y excel (6 sesiones de 120 minutos c/u).

Entre otros logros obtenidos se resalta un grado de satisfaccion de haber capacitado
al personal esperado para un mejor cumplimiento de sus funciones.

Dentro de sus limitaciones la Unidad de Recursos Humanos refiere limitada
asignacion presupuestal para dictar cursos para la mejora continua de la entidad. A
razén de esto propone una mejora la cual consiste en el Involucramiento del MIDAGRI,
PCM, Ministerio de la Mujer, en realizar la incorporacion de tematicas scobre la igualdad
de género en el PDP 2022, y un mejor involucramiento de los especialistas de la
entidad para que puedan brindar capacitaciones sobre la materia de sus funciones.

4.6.1. Actividad 5000005. Gestion de recursos humanos

Comprende acciones para la gestion del personal, orientadas a planear, organizar y
controlar la fuerza de trabajo de la organizacion, ademas incluye acciones para
promover la capacitacion y el perfeccionamiento del personal. Las AO que se vinculan
con esta actividad son ejecutadas por la Unidad de Recursos Humanos

4.6.1.1.Unidad de recursos humanos

Esta unidad programé |la implementacion de actividades operativas que consisten en
procesos de la administracion del personal, registro de las plataformas (MCPP y
AIRHSP) de fa gestién de! personal, implementacion del lactario institucional, Plan
de Desarrollc de Personas., Implementacion de acciones de capacitacion de
integridad y lucha contra la corrupciodn, que representa un nivel de avance global del
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90% de metas fisicas y 100% financieras programadas, como lo muestra el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 51
Programacién y ejecucién de la AQ al términe del Afio 2021

Programacion Ejecucion

Unidad de

Actividades Operativas Medids

Fisica Financiera Fisica Financiera

ACI00125700741. Administracion
del personal contratado de sierray | Accion 12 207,810 12 198,011 100% 95%
selva exportadara

AQI00125700743. Ejecucion de
procesos de registro y
aclualizacion en las plataformas
MCPP y AIRHSP

ACH00125700744. Elaboracion del
plan de desarrollo de personas
para el fortalecimiento de | Accion 1 4,000 1 4,000 0% 100%
capacidades de colaboraderes de
la institucién

Accion 12 126,750 12 117,426 100% 93%

AQI00125701008. Implementacion 0
de lactario institucional Modulo 1 12,500 3 12,500 100% 100%

AQI0125701078. Ejecucion del
plan de desarrolic de personas de | Capacitacidn 1 5,000 1 5,000 100% 100%
Sierra y Selva Exportadora

AQI00125701079. Implementacidon

de acciones de capacitacién de . . B
integridad y lucha contra la Capacitacian 1 4,000 1 4,000 100% 100%

corrupcion

Total 28 360060 28 160 896 100% 56%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Medernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiente del Aplicativo CEPLAN V.01

Al cierre del afio 2021, la Unidad de Recursos Humanos obtuvo los siguientes logros:

- Ejecucion de procesos de administracion del personal contratado de sierra y selva
exportadora, cumpliéndose con el pago al personal.

- Registro y actualizacion de los aplicativos informaticos MCPP (Médulo de Control
de Pago de Planillas) y AIRHSP (Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanes del Sector
Publico), relacionados con proceso presupuestario de la gestion de recursos
humanos en la entidad y con el control de pago de planillas del personal
contratado en la modalidad CAS de la entidad.

- Creacion del lactario institucional de la entidad que es un ambiente
apropiadamente implementado para la extraccion y conservacion adecuada de la
leche materna durante el horario de trabajo, que cumple con las condiciones
minimas que garantizan su funcionamiento optimo y en beneficio de las
colaboradoras de la entidad.

- Ejecucion de actividades previas para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de
Personas, como la creacién del Comité Electoral encargado del proceso de
eleccion de los representantes de los servidoresfas para el Comité de
planificacion de ia capacitacidon en Sierra y Selva Exportadora.

- Aprobacién del Plan Anual de Bienestar Social y Desarrollc Humano de Sierra y
Selva Exportadora, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 025-2021-
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MIDAGRI-SSE/PE, de fecha 24 de mayo de 2021, que tiene duracién hasta
diciembre de 2021.

Durante el afio 2021, el personal CAS de la entidad recibidé capacitaciones en
tematicas como: Integridad y Lucha contra la Corrupcion de Riesgo de Desastres que
fue 1 sesién de 120 horas, Gestion Publica y Excel (6 sesiones de 120 minutos c/u)
dichas capacitaciones contribuiran en la mejora de sus competencias y cumplimiento
de sus funciones.

Asimismo, la Unidad reporta que la principal dificultad que ha enfrentade ha sido la
limitada asignacién presupuestal para desarrollar cursos sobre tematicas como:
igualdad de género en el PDP 2022, gestién de riesgo ante desastres, entre otros.

4.7. AEL02.03 Mecanismos mejorados para atencién a los ciudadanos.
Con relacidon a la AEI 02.03 referida al nimeroc de mecanismos mejorados para la
atencion a los ciudadanos humanos de la entidad, el indicador es de 1, inferior a lo
previsto para el afio 2021, segun se sustenta en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 52
Namero de mecanismos mejorados para la atencidn a los ciudadanos.- AEL.02.03
: Arca stodo d Meta Logro
OFT} ARl Nombre del | Férmuladel | Responsable cMé?tc?:?: d:l programada Al:;ﬂz::o
indicador - | indicador | especifica para indicador . '
Cadigo Descripcién ¢l indicador 201 2021
Porcentaje de
INDICADOR .
Cumplimiento de 9 1.00
AEI02.03 AE1 02.03
) (3 de (3 de
Mecanismos ﬁ:g‘aer:i()s%is mecanismos mecanismos
mejorados = SR mejorados T mejorados para la g
AEI02.03 | para atencidn 3 rJa la parala a!encmn alos
alos gtencifm alos | 2ENCion alos ciudadanos en e
ciudadanos. ; ciudadanos en afio 2021}
ciudadanos 6l affo) (3 de
mecanismos para
la atencion a los
Denominador ciudadanocs 9
pragramados
durante el afio
2021}

Fuente: OA-URH

4.7.1. Actividad 5000002: Conduccion y orientaciéon superior

Comprende acciones para coordinar, orientar y ejecutar politicas gubernamentales en
sus diferentes niveles de decision, a fin de asegurar el logro de {os objetivos de
gobierno en sus diferentes areas de actuacion. Las AQ que se vinculan con esta
actividad son ejecutadas por la Unidad de Tramite Documentario y Archivo.
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4.7.1.1.Unidad de Tramite Documentario y Archivo

Esta unidad programd la implementacion de 03 actividades operativas para el afio
2021, que consisten en actividades de procesos documentarios, que representa un
nivel de avance glicbal del 96% de metas fisicas y financieras programadas, como lo
muestra &l siguiente cuadro:

Cuadro N° 53
Programacion y ejecucion de la AO al término del Afio 2021

Programacian Ejscucion
Unidad de \

Actividades Operativas Wedida

AQI00125700675. Conduccion del
proceso de tramite documentario Informe 12 86,690 12 72,328 100% 90%

y archive

AQI00125700676. Ejecucion del

proceso técnico archivistico Accién 12 30,00G 12 30,000 100% 100%
AQI00125700679. Acciones de
soporte y despacho en el tramite Accidn 12 42,000 12 42,000 100% 100%
de decumentos .
Total 36 158,690 18 69,906 100% 96%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Al cierre del afio 2021, la Unidad de Tramite Documentario y Archivo obtuvo los
siguientes logros:

Elaboracion de 73 documentos de gestion entre informes y memorandos respecte
a las actividades de archivo y mesa de partes institucional con las areas usuarias.
Elaboracidn del Informe de Evaluacion de Actividades Archivisticas de la entidad
del afio 2020, segin el marco normativo de archivo y Plan Anual de Archivo.

- Aprobacién de la Resolucidon de Presidencia Ejecutiva N° 003-2021-MIDAGRI-
SSE/PE gue aprueba la Directiva N° 001- 2021-MIDAGRI-SSE/PE "Directiva que
regula la gestion documental y el uso de la firma digital en Sierra y Selva
Exportadora.

Se realizaron capacitaciones a las Direcciones, Unidades Organicas y Sedes
Desconcentradas para la implementacion progresiva del uso de la firma.

- Desarrollo de 08 Transferencias de Oficinas y Unidades Organicas, con un total
de 288 paguetes de documentos diversos, conservados en 73 cajas archiveras.

- Se atendieron 56 pedidos efectuados por las diferentes Unidades Organicas de
Entidad, asi como por temas de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

- Se ejecutaron acciones de conservacion de documentos, asi como la elaboracién

1 base de datos de 28 agrupaciones documentales, que administra el Archivo
Central para su consulta interna.
La mesa de partes presencial y virtual de la Sede Central ha realizado el
despacho de 2,023 documentos recibidos, los que fueron canalizados a las
diferentes Direcciones, Unidades QOrganicas y Sedes Desconcentradas de ser el
caso.

69 | 82



Durante el afio 2021, el desarrollo de las Actividades QOperativas, presentaron factores
limitantes como:

Escasa informacion proporcionada por las dreas usuarias para la ubicacion y
atencion de los documentos requeridos al Archivo Central.

Se carece de un aplicativo o sistema electrdnico que permita la administracion
del acervo documentario que obra en Archivo Central, de tal manera que se
cuente con procesos automatizados, ya que a la fecha los inventarios se
realizan de forrma manual.

Los equipos tecnolégicos requieren repotenciamiento para el registro y
digitalizacion de documentos de archivo, para mejorar el proceso de atencion a
solicitudes de informaciéon segin la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica.

4.8. AEL02.04 Herramientas de gestién para la provision de servicios con enfoque a
resultados implementados en la entidad

Con relacion a la AEl 02.04 referida al nUmero de mecanismos mejorados para la
atencion a los ciudadanos humanos de la entidad, el indicador es de 0.60, inferior a
lo previsto para el afio 2021, segln se sustenta en el siguiente cuadro;

Cuadro N° 54
Niamero de herramientas de gestion implementadas por la entidad AEL02.04

11 AEI Area stodo de Meta o
OE Nomhredel | Formulzdel | Responsable m dl programada Mmz:fo
Indicador indicador | especifica para indicador
Caodigo Descripcion | el indicador 2021 2021
Porcentaje de
INDICADOR .
AE1 02.04 gg:':,';"(’,"‘"e"t° de 15 0.60
I Herramientas 53
i de gestion e
€ E para la Numero de (3 de . herramientas de
¢ olf provision de | herramientas EZ"ZE'ETES gestion
= & AEI0204 | servicios con | de gestion e g Numerador implementadas 9.
' enfoque a implementadas | MPlementadas por la entidad
- - P . por la entidad durante el afi
resultados por la entidad anualmente) urante el ano
implementados 2020)
en la entidad (> de
herramientas de
. gestion
Denominador peoaramadas por 15
 la entidad durante
&l afio 2020)

Fuente: OA-URH
4.8.1. Actividad 5000001: Planeamiento y Presupuesto
Comprende acciones de planeamiento, presupuesto, inversién publica,

racionalizacion, seguimiento y evaluacion del desempefio institucional. Las AO que se
vinculan con esta actividad son ejecutadas por los siguientes centros de costo.
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4.8.1.1.0ficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

Esta Oficina responsable de brindar asesoria a la Alta Direccion y a las demas
dependencias de Sierra y Selva Exportadora, en asuntos relacionados a [a conduccion
de los procesos de planeamiento, presupuesto, inversion plblica, modernizacion y
racionalizacién de la gestién plblica. Asimismo, este centro de costo que conduce y
supervisa la ejecucion de las actividades que desarrollan las Unidades bajo su cargo,
como la Unidad de Planeamiento y Unidad de Presupuesto.

En dicho marco, esta oficina solo tiene una actividad operativa que tiene al cierre del
afio 2021, un nivel de avance del 100% de la meta fisica y el 80% de cumplimiento de
la meta financiera:

Cuadro N° 55
Programaci6n y avance al cierre del afio 2021 de la AQ

Prograrmacion Ejecuckan

Uriledad
Actividades Dporativas o
Medida Figics Finanglers Fleica Financizra

A0I100125700805. Conduccion
del proceso presupuestario, »
planeamiento e inversiones de ta Accién 12 359.843 12 264,654 100% 80%
entidad
Total 12 358,843 12 264,654 100% 75%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacian — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento def Aplicativo CEPLAN V.01

4.8.1.2.Unidad de planeamiento

Es la unidad encargada de implementar los procesos relacionados con el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN, respecto a la formulacion,
seguimiento, evaluacion y actualizacion del PE|l y POl de la entidad; ademas es
responsabie de formular, proponer, evaluar y actualizar documentos normativos de
gestion institucional, tales como Reglamento de Organizacién (ROF), Manual de
Organizacién (MOF), Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), entre
otros.

Al cierre del afio 2021, esta unidad obtuvo un nivel de avance global del 100% de
metas fisicas y financieras programadas, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N° 56
Programacion y ejecucion de la AQ al término del Afio 2021

Frogramacion Ejecucion

Unidad e
Midida

Actividades Operativas

Fisicn Financiern Fisica Fimanciera

A0I00125700807. Evaluacion del

A Documento 1 5914 1 5914 100% 100%
plan estratégico institucional

AOI00125700808. Formutacion,
seguimiento y evaluacion del plan Documento 12 41,981 12 48,674 100% 110%
operativo institucional
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Programacion Ejecucion

Actividades Dporativas uﬂm:‘*

Fisica Financiara Fisica Financiera

ACI00125700809. Elaboracion de
contenidos técnicos segan solicitud Documento 5 19,515 12 34,619 100% 120%
(PP 0121 y otros de alta direcsion)

AOI00125700810.
Acompafamiento y asistencia a
centros de costo para formulacion i =
y seguimiento de herramientas de Accion 12 R o E:5080 100% 10%
planeamiento (Aplicative CEPLAN,
POAA, entre otros}

AQI00125700811. Formulacién del

POI Multianual Bosumenic 4 16,793 4 1,793 100% 100%

Total 20 145740 20 155,740 100% 100%

Elaborado: Oficina de Planeamients, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

La Unidad de Planeamiento de acuerdo a sus funciones obtuvo los siguientes logros:

- Elaboracién del informe de Evaluacion de Implementacion del POl 2020 y de
Resultado del PEI afio 2020 de la entidad, de acuerdo a los plazos establecidos
y metodologia dispuesta por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLANS,

- La aprobacion del PO! Multianual 2022-2024 de la entidad, con Resolucién De
Presidencia Ejecutiva N° 023-2021-MIDAGRI-SSE/PE. Este documento se
encuentra publicado en el Portal de Transparencia de la entidad®.

- Por otro lado, se elaboro la propuesta del ROF y TUPA de la entidad, el cual
previa evaluacion de la OPPM, Oficina de Asesoria Juridica y Gerencia General,
se remitid al MIDAGRI, para su revision y aprobacion.

e, -  Elaboracion de informes sobre el avance de los servicios de la entidad a solicitud

/}a BN, del MIDAGRI, como el Informe de Gestion Anual 2020, avance del PP 0121,
§:8 A . reportes de avance en marco de politicas, planes y estrategias de tipo sectorial
15_ o / y multisectorial (PLANAF, PNA, VRAEM, PNIG, zonas de frontera, flora y fauna
Ao silvestre, entre otras)

ey - Se brindé soporte y asistencia a los centros de costo para el registro de la

formulacion, reprogramacion y seguimiento mensual, dentro de los plazos
establecidos en el Aplicativo CEPLAN V.01

- La Unidad inicio el proceso del Plan de Accion 2022 en coordinacion con las
areas involucradas (OMSE, direcciones de linea, UIC, sedes desconcentradas,
OA y URH) logrando identificar limitaciones, acuerdos, diagnostico institucional
de las sedes desconcentradas, entre otros documentos que seran de insumos
para la estrategia de mejora de los servicios agrarios de la entidad.

8 Este documento ha side publicado en el Portal de Transparencia de la entidad, se puede acceder a su contenido
mediante el siguiente enlace:
? Este documento ha sido publicado en el Portal de Transparencia de la entidad, se puede acceder a su contenido
mediante el siguiente enlace:
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4.8.1.3.Unidad de presupuesto

Es la'unidad encargada de conducir la gestién presupuestaria de la entidad, en las
fases de programacion, formulacidn, aprobacion, ejecucion y evaluacion, en el marco
de las disposiciones vigentes que emita el Sistema Nacional de Presupuesto,
ademas es responsable de formular del presupuesto institucional anual, con una
perspectiva multianual y gestionar la aprobacion del PIA.

Durante el afio 2021, esta unidad obtuvo un nivel de avance global del 100% de
metas fisicas y financieras programadas, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N°57
Programacion y ejecucion de la AO al término del Afio 2021

PFrogramacion

fr Unidad de
Apilvidades Operativas Madida:

Figica Finmnciera

AQI00125700812. Programacié Documento
y formulacién del presupuesto o o
multianual y sustentacion ante el 100% 100%
MEF.

AQID0125700813. Seguimiento y
evaluacién de la ejecucion del N
presupuesto  institucionai vy 100% 100%
aprobacion de modificaciones

informe 12 48,000 12 48,000

ACI00125700814. Formulacién, | Informe 12 86,678 12 89,678
actualizacidn y opinidn técnica de
documentos normativos y de 100% 100%
gestion institucional y otros del
ambito de competencia

Total

16 84,000 26 84,000 100% 100%

Elaborado: Cficina de Planeamiento, Presupueste y Modernizacién — Unidad de Planeamiento
Fuenie: Reporte de Seguimiento det Aplicativo CEPLAN V.01

La Unidad de Presupuesto, de acuerdo a sus funciones obtuvo los siguientes logros:

Programacion y formulacion del presupuesto muiltianual y sustentacion ante el
MEF.

- Fortalecimiento en el manejo del SIGA a las unidades organicas de la entidad.

- Seguimiento y evaluacién de la ejecucién del presupuesto institucional y
aprobacion de modificaciones.
Formulacion, actualizacion y opinién técnica de documentos normativos y de
gestién institucional y otros del ambito de competencia.

- Elaboracion de documentos de demanda adicional ante el MIDAGRI.

4.8.2. Actividad 5000002: Conduccidn y orientacién superior

Comprende en un conjunto de acciones para coordinar, orientar y ejecutar politicas
gubernamentales en sus diferentes niveles de decision, a fin de asegurar & logro de
los objetivos de la entidad. Las AO que se vinculan con esta actividad son ejecutadas
por la Gerencia General y la Presidencia Ejecutiva.
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4.8.2.1.Presidencia ejecutiva

Esia maxima autoridad ejecutivo de SSE, ejerce la titularidad del pliego presupuestal
y la representacion institucional y legal de la entidad, ademas realiza acciones
permanentes de Alta Direccion, para la mejora de los servicios agrarios y gestion
institucional. En dicho marco, esta oficina sclo tiene una actividad operativa que tiene
al cierre afio 2021, un nivel de avance del 100% de la meta fisica vy el 100% de
cumplimiento de la meta financiera:

Cuadro N° 58
Programacion y avance global de lag AQ

Frogramuelan Eletlelon

Unidad
Actividades Operativas de
Madida  Eigica  Financlera Figica  Financiera

) 395,958 395,958 100% | 100%
AQI00125700777. Acciones de

alfta direccion Informe

12 - 395,958 12 395958 100% | 100%

Totat.

Elaborado: Cficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

4.8.2.2.Gerencia general

Es el organo responsable que asiste, coordina y articula las politicas de Sierra y
Selva Exportadora, de acuerdo a sus funciones sus actividades se orientan en el
funcionamiento y la gestidn institucional de la entidad, de acuerdo a las normas y
procedimientos técnicos y administrativos. En dicho marco, esta oficina solo tiene
una actividad operativa que tiene al cierre del afio 2021, un nivel de avance del 100%
de la meta fisica y el 80% de cumplimiento de la meta financiera:

Cuadro N° 59
Programacion y avance global de las AQ

Programacian Eiecucion

Agtividedes Opertivas
Financier Financies

a

Fisica Fisica

Via7o7

an

o 114,707

AOIOl_)125_790778. Acciones de Accién 100% | 100%
alta direccion

8 114,707 8 114 707
Total - i 100% | 100%

Elaborado: Oficina de Planeamiente, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicative CEPLAN V.01
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4.8.3. Actividad 5000004: Asesoramiento técnico y juridico

Comprende acciones de asesoramiento técnico y juridico. Las AO gue se vinculan con
esta actividad son ejecutadas por la Oficina de Asesoria Juridica.

4.8.3.1.0ficina de asesoria juridica

Este centro de costo presenta un 100% de avance anual de sus metas fisicas
correspondiente a sus actividades operativas, cuyas acciones estan dirigidas en
brindar asesoramiento y opinién legal a la Aita Direccidn y/o Organos de Sierra y
Selva Exportadora, compilar, concordar y sistematizar la legislacién de competencia
de la entidad, elaboracion de convenios marco y de operatividad y forrmulacion de
proyectos normativos.

En dicho marco, esta oficina solo tiene una actividad operativa que tiene al cierre del
afio 2021, un nivel de avance del 100% de la meta fisica y financiera:

Cuadro N° 60
Programacién y avance de la AO al cierre del afio 2021

Pragramacidn Ejecuzion
Actividades Oporativas ”;;:;‘:i:""
Fisica Financiera Fislca Finangiors
AOIC0125700778. Acciones de alta Accién 124 81,612 124 81,387 100% 100%
direccién
AQI00125700002. Compilar y difundir
ChLe e Ll el e Accién 240 14,132 240 14,780 100% 105%
competencia de sierra y selva
exportadora
AQI00125700004, Elaboracidn de = o -
convenias marco y de operatividad Accion 4 8,622 4 14,760 100% 1%
AMI00125700005, Formulacion de ., o
proyectos nommativos Accién 98 21,680 98 36,948 100% 170%
' Total 6 114707 & 114,707 100% 131%

Elaborado: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — Unidad de Planeamiento
Fuente: Reporte de Seguimiento del Aplicativo CEPLAN V.01

Al cierre del afio 2021, la Oficina de Asesoria Juridica obtuvo los siguientes logros:

- Desarrollo de 57 acciones de asescramiento y opinion legal a la Alta Direccion vy
organos de SSE a través de la emisién de informes, de los cuales 43 son informes
de formulacion de proyectos normativos.

- Se remite de manera diaria o interdiariamente por correo electronico de todos los
colaboradores que conforman la entidad, la sumilla de las normas legales publicadas
en el Diario Oficial El Peruano, o de ser el caso se emiten breves notas legales y/o
comentarios de normas legales.

- Sesuscribieron 02 convenios: Convenio de Cooperacion interinstitucional con el INIA
y el Convenio de Cooperacion interinstitucional con DEVIDA

En general, la OAJ ha cumplido con las metas trazadas existiendo todavia limitaciones
respecto a la suscripcién de convenios, siendo mayormente debido a que depende de
la demanda de las areas usuarias asi como de las coordinaciones a realizar con las
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4.9,

entidades privadas o publicas con quienes se pretende realizar la cooperacion
interinstitucional,

AEIL.03.01 Programa de cultura de prevencion y resiliencia implementada en la
entidad.

Esta accién consiste en la implementacién de un conjunto de medidas gerenciales,
administrativas y operativas orientadas a fortalecer a los recursos humanos de la
entidad para contribuir a la reduccion de riesgos ante desastres.

Cuadro N° 61
Indicador de resultado del Objetivo Estratégico Institucional N° 3

AEI
Nombre del Indicador Método de chleulo

Doscripcion

Codigo

(Suma de colaboradores de la

Porcentaje de

colaboradores
capacitados en gestidn

entidad capacitados en gestion
de riesgo de desastres){Suma

40%

0%

P m : total colabaoradores de la entidad

c;ﬁg:: d: de de riesge de desastres del afio en curso)*100

prevencién y

AERDS resiliencia

implementada en

la entidad. Numero de Sedes Porcentaje de colaboradores de
Descencentradas ia entidad capacitados en 14 0
capacitadas en gestion de gestién de riesgo de desastres -

riesgn de desastres 2020

4.10.

Al cierre del afio 2021, la entidad ha logrado conformar el Grupo de Trabajo de Gestion
del Riesgo de Desastres de Sierra y Selva Exportadora, aprobado mediante RPE N°
032-2021-MIDAGRI-SSE/PE, de fecha 28 de junio de 2021. Asimismo, la entidad
integra y participa en el Comii¢ Sectorial de Gestion de Riesgos del MIDAGRI.

La Oficina de Administracion identifica como principal limitante para el cumplimiento
de esta OEI la limitada asignacién de presupuesta para ejecutar acciones de
capacitacion en gestion de riesgo, adicionalmente hasta el cierre del afio 2021 la
entidad no contaba con un Plan de Trabajo para la implementacién del “Programa de
cultura de prevencidn y resiliencia implementadas en la entidad”, debido a que ante la
continuidad del estado de emergencia por el COVID-19 fa entidad ha priorizado los
recursos para garantizar la operatividad de |a entidad.

En dicho marco, la Oficina de Administracién en su rol de secretario del Grupo de
Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres de la entidad tiene previsto iniciar
acciones de capacitacion mediante cocrdinaciones entre las areas involucradas de la
entidad u otras instituciones piblicas como INDECI, para implementar un Plan de
Trabajo sobre la Gestion del Riesgo de Desastres.

Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas

- Para superar las limitaciones presentadas en la Implementacion de Planes de
Articulacion Comercial, se ha optado por la contratacion de gestores comerciales
indicando en sus términos de referencia la necesidad de atender a 2-3
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organizaciones priorizadas y de esta manera, facilitar la atencion y cobertura
requeridas.

Dade que el Sector no dispuso de los protocolos previos, la entidad ha elaborado
los “Lineamientos para brindar el servicio de formacion en gestion empresarial y
comercial dirigido a cuadros técnicos subnacionales de la sierra y selva del Per(”,
este instrumento establece los lineamientos téchicos y el procedimiento
metodologico a seguir para propiciar la adecuada y correcta, planificacion,
ejecucion, monitorec y evaluacion del servicio de capacitacion en gestion
empresarial v comercial dirigido a funcionarios publicos y/o especialistas,
profesionales y técnicos de los organismos y proyecto especiales del MiDAGRI,
gobiernos regionales y gobiernos tocales de la sierra y selva del Peru.

La OMSE ha logrado implementar acciones de mejora del SISPLAN para el
seguimiento y evaluacion de las ventas de 02 cadenas productivas (café y cacao)
que representan el mayor porcentaje de ventas concretadas en el afio 2021, lo
cual ha permitido que la entidad cuente con reportes de indicadores de evaluacién
de articulaciéon comercial, esta mejora se realizé en coordinacion con la DPAC
Selva para definir producto y sub producto y con la Unidad de Tecnologia.
Asimismo, la OMSE en coordinacién de la UTI ha slaborado una propuesta para
crear una plataforma para el desarrollo del Programa de Formacion de Cuadros
Técnicos, con la finalidad de identificar resultados de avance de los indicadores
de evaluacion del PEI de la entidad.

Se elaboré el documento “Lineamientos para brindar el servicio de formacién en
gestion empresarial y comercial dirigido a cuadros técnicos subnacionales de la
sierra y selva del Per(”, es un instrumento establece los lineamientos técnicos y
el procedimiento metodoldgico a seguir para propiciar la adecuada y correcta,
planificacidn, ejecucién, monitoreo y evaluacion del servicio de capacitacion en
gestion empresarial y comercial dirigido a profesionales de los gobiernos
regionales y locales

Para el desarrollo de ruedas de negocio, ferias, entre otros, se utilizaron
plataformas virtuales especializadas como ZOOM y Meet Google. Respecto a
problemas de logistica comercial se realiza el seguimiento a los acuerdos
comerciales a traves de la intervencion de las sedes desconcentradas de SSE.

Se desarrollaron estudios de analisis de mercado “in house” (elaborados por el
equipo técnico de la Unidad de Inteligencia Comercial de la entidad), con base a
la informacion disponible a nivel nacional e internacional, empleando para ello
membresias para acceso a data especializada. Por otro lado, se ha contactado
con los consejeros econdmicos comerciales para obtener informacion sobre el
panorama ¥ tendencias de productos a nivel internacional.

Se programaron eventos virtuales para la difusion de las principales conclusiones
e insumos generados en los estudios de mercado y reportes desarrollados,
considerando tambien la necesidad de maximizar el usc de las herramientas
como PowerBi y otros disponibies para uso libre en la pagina institucional.
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Se realizaron las coordinaciones con las Sedes desconcentradas de la entidad, a
fin de recoger de forma permanente los nuevos requerimientos de las
organizaciones en temas de inteligencia comercial, analisis de nuevos mercados,
manejo de plataformas para acceso a informacién agraria de mercado, entre otros
y con base a ello programar las teméaticas de capacitacion referidos a atender las
necesidades de las organizaciones de las sedes.

Durante el segundo trimestre a través del Memorando Multiple N°010- 2021
MIDAGRI-SSE/OA se comunicé a los colaboradores de la entidad (Direcciones,
Jefaturas, Unidades Organicas y Sedes Desconcentradas), la obligatoriedad de
acatar, bajo responsabilidad, las disposiciones de la Directiva N° 003-2019-
MINAGRI -SSE/PE- "Procedimientos para la contratacion de bienes y servicios
iguales o menores a ochec (08) unidades impositivas tributarias”, bajo el mismo
concepto se coordind con la Unidad de Techologia de la Informacién, con &l fin
de Incluir en el formato de los Términos de Referencia y/o Especificaciones
Té&cnicas obrantes en el SPOC, el link que contiene el enlace a la Directiva N°
003-2019-MINAGRI-SS E/PE, para la difusion y conocimiento de todas las partes
(funcionarios de la entidad y contratistas) toda vez que esta regula dichas
contrataciones.

En relacién a los problemas que se presentaron en la organizacion de los
expedientes fisicos de las contrataciones igual © menor a 8 UIT que dificultaba la
atencién a los proveedores y areas usuarias, se informa que, esta situacion
desfavorable se origind durante el estado de emergencia que disponia el
aislamiento social obligatorio (cuarentena) a consecuencia del COVID-19: no
obstante, la Unidad de Abastecimiento viene trabajando arduamente con las
oficinas usuarias tanto de la sede central como las sedes desconcentradas, con
el fin de que se organice y se complete los expedientes antes mencionados. Es
preciso sefialar que, a la fecha se han regularizado de manera satisfactoria en un
avance de mas del 60%.

Se realizaron coordinaciones con la Gerencia General, la Oficina de
Administracion y la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion para
la asignacion de recursos para el desarrollo de actividades operativas como
transferencia de documentos, digitalizacion de documentos, equipos informaticos
para el Archivo Central, y provision de recursos los que fueron canalizados por
los documentos de gestion correspondientes.

Las medidas ejecutadas para cumplir con las metas y objetivos de! servicio de
control, a fin de superar las limitaciones presentadas como la emergencia
sanitaria por el COVID-19, limitada asignacion del presupuesto, se realizaron
coordinaciones permanentes con las direcciones de linea, jefes de sedes
desconcentradas, organizaciones beneficiarias y gestores de negocio y apoyo de
supervision recibido por la Contraloria General de la Republica, estas acciones
han permitido cumplir con las actividades programadas en ef Plan Anual de
Control 2021 del OCI.

Con el objetivo de implementar acciones de capacitacion para el personal de la
entidad, la URH ha realizado coordinaciones con otras entidades como
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ministerios, institutos y/o empresas para peder obtener cursos y capacitaciones
que permitan mejorar las competencias del recurso humanoe de la entidad.

5. Medidas para mejorar la estrategia

Durante la implementacion de las actividades en el Afio 2021. la entidad ha incorporado
las siguientes acciones para fortalecer su estrategia:

Evidenciar agquellas iniciativas que han generado resultados significativos a favor
de las organizaciones, y que puedan constituir modelos de gestion para la mejora
continua. En dicho marco, la entidad estuvo como responsable téenico de la
plataforma MIDAGRI {(SENASA, AGRORURAL, Sierra Azul, PSl), para la ejecucion
del Plan Piloto de Intervencian (PPI) para 06 comunidades campesinas {1,000
familias) del distrito de Huayllabamba, provincia Sihuas, region Ancash, con el
objetivo de articular al mercado a dichas organizaciones a través de la planificacion
e integraciéon de servicios agrarios con enfoque comercial, lo que permitié la
produccion con mas de 40 mil kg/ha (variedad Sumag Sonco), 24,000 Kg/Ha
(variedad Wencco y Huayromacho) y 18,000 Kg/Ha para variedad Qeqoran, con
compradores asegurados como Empresas agroindustriales procesadoras de
snacks y a mercados regionales.

Dicha intervencién fue certificada como una “Buena Practica en Gestion Pdblica
2021", en la categoria de Promocion del Desarrollo Econémico, por parte de la
ONG Ciudadanos al Dia.

Se continlia fortaleciendo accicnes como elaboracidon de estudios de mercado,
identificacion de nueveos nichos de mercado y potenciales compradores para
mercado nacional e internacional, que demanden los productos agrarios
disponibles con mejores condiciones de precio en funcién de la calidad y
especificaciones de los productos. Dicha informacion resulta estratégica para
orientar los servicios a brindar a las organizaciones para facilitar su oferta
competitiva de acuerdo a las necesidades del mercado.

Se ha incrementado las metas previstas para el fortalecimiento de capacidades en
herramientas de gestion comercial a cuadros técnicos de gobiernos subnacionales,
vinculada a la AEl 01.02, dado que constituye un mecanismo clave para la
articulacion en el territorio asi como un cierre efectivo de las brechas de atencion,
considerando el reducido presupuesto que se viene asignando de forma historica
a la entidad, lo cual impide el cumplimiento de sus funciones dispuestas por ley en
la cobertura y demanda requeridas.

Conclusiones

Para el afio 2021, en el contexto global desafiante de recuperacion e incertidumbre
econdmica por ser el segundo afo de crisis sanitaria, la entidad ha continuado
fortaleciendo los servicios agrarios directos a su publico objetivo, organizaciones
agropecuarias de la agricultura familiar, con lo cual fue posible que puedan articularse
al mercado nacional con ventas que superan en 44.8% lo alcanzado en el afio anterior.
{ventas nacionales 2022 de S/. 73,833,778 mientras que el 2020 se aicanzo
$/83,530,819). Del mismo modo con el caso de exportaciones, las ventas formales 2021
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alcanzaron el importe de S/ 47,654,857 para el afio 2021, y considerando las ventas
2020 (S/ 32,550,101), se muestra un incremento del 46.4%.

Si bien los indicadores antes expuestos muestran la recuperacion comercial de las
organizaciones atendidas, persiste el reto del proceso de graduacion — que para el afio
2021 alcanza el 5%, con 5 de 92 organizaciones - el cual se ve limitado y/o retrasado
por un lado, debido al insuficiente presupuesto asignado que no permite brindar un
paquete de servicios para la comercializacion, y por otro lado, dada las limitaciones
persistentes para la articulacidon de servicios agrarios con enfoque de mercado en el
territorio (por ejemplo, financiamiento de planes de negocio, certificacion de calidad,
inversiones en servicios para cosecha y post-cosecha, semillas certificadas, entre
otros).

Es en dicho marco que la entidad busca fortalecer plataformas de articulacion como el
piloto Huayllabamba - referido en el literal a) de la Seccidén 4° - que ha generado
importantes resultados, como un mecanismo para la provision de servicios agrarios
orientado a la articulacion efectiva de la agricultura familiar a los mercados.

Con relacién a la cobertura, el afio 2021 se atendieron a 20,526 productores
organizados a nivel nacional en los ambitos de Sierra y Selva, lo cual representa un
13% de la pobiacién objetivo de la entidad, mientras que para el caso de los cuadros
técnicos subnacionales, el programa de fortalecimiento de capacidades en las regiones
priorizadas significé una cobertura del 20.2% de las provincias de ambito Sierra y Selva
a nivel nacional.

De igual modo, persisten las limitaciones en lo referido a los mecanismos de promocién
y articulaciéon comercial, que impide la culminacién exitosa de contratos, lo cual tendria
dos factores entre los principales: (i) limitaciones por parte de la organizacion para
asegurar el producto en la demanda requerida (volumen, calidad, variedad) y (ii)
insuficiente gestion comercial posterior a los mecanismos y/o eventos, a nivel central y
desconcentrado, que acergue y/o mantenga el vinculo, interés y/o compromiso de los
compradores con nuestras organizacicnes.

Por otro lado, para el caso de ia AEl 01.05 “Inversiones para el desarrollo de las
capacidades de comercializacién implementadas de los pequefios y medianos
productores organizados”, el afic 2021 no se alcanzaron metas debido a que no se
atendieron las solicitudes de demanda adicional, por parte del Sector y del Ministerio
de Economia y Finanzas

Para el caso del Objetivo Estratégico Institucional 02 “Fortalecer la gestion institucional
con enfoque a resultados”, se han tenido importantes avances en materia del desarrollo
del talento humano a través de la ejecucion de un Plan de desarrollo de personal (PDP)
establecido en la AElI 02.02, con un 83% del personal que accede a eventos de
capacitados contempiados en el PDP.

Para el caso de la implementacién de un sistema de gestion de riesgo en la entidad
(OEI 03), si bien persisten pocos avances, se logrd la conformacion del equipo interno
de gestion de riesgo, del cual se espera [a elaboracion de un Plan de trabajo y metas
previstas para el siguiente afo.
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Por lo tanto, las acciones y metas alcanzadas al cierre del afio 2021, reflejan un
esfuerzo conjunto de las organizaciones y la entidad para facilitar estrategias y
mecanismos comerciales para las organizaciones agrarias y redoble el compromiso de
Sierra y Selva Exportadora para cumplir sus objetivos de forma oportuna.

7. Recomendaciones
a. Medidas para el logro de objetivos institucionales.

Se recomienda, considerar una nueva linea de intervencion y condiciones de las
organizaciones priorizadas para el logro de sus objetivos establecidos en el Plan
de Articulacion Comercial, lo que permitird alcanzar el resultado esperado del
Objetivo Estratégico Institucional — (OEl) N° 01 “Mejorar la articulacién al mercado
nacional e internacional de los pequefios y medianos productores agropecuarios
organizados de la Sierra y Selva del Peru”.

Asi también, se requiere contar con una herramienta de gestién que establezca los
criterios y etapas para una adecuada trazabilidad de los servicios agrarios
brindados, y con ello contar con un diagnéstico completo (linea de base) del perfil
y necesidades de las organizaciones a ser atendidas, establecer el paquete de
servicios agrarios a la medida, planificar la entrega de servicios de forma integrada
y garantizar su evaluacion hasta la fase de graduacién dentro de una escala
valorativa, con indicadores y medios de verificacion consistentes.

b. Fortalecer los servicios de apoyo a la comercializacién en el Sector

Debido a los efectos de la emergencia sanitaria y por otro lado, considerando el
contexto econdmico global, en la que los productores agrarios a nivel nacional
pueden agravar sus condiciones productivas y de comercializacion de sus
productos, se requiere que el Sector establezca estrategias articuladas a nivel
MIDAGRI y a nivel subnacional, con acciones especificas para su atencion, segin
tipologia de agricultura familiar, cadenas productivas y ambito, ya que la entidad a
la fecha ha implementado acciones y esfuerzos {ruedas de negocio virtuales,
promocion de consumo interno de cadena café) que se ven limitadas por esta
deficiencia.

En tal sentido, resulta apropiado fortalecer las funciones de rectoria para promover
el acceso a los mercados de ia agricultura familiar en todas sus tipologias, en la
cual Sierra y Selva Exportadora posee no solo afios de experiencia como agencia
especializada del Sector en servicios de comercializacion, sino también que cuenta
con herramientas de gestién comercial e informacién de mercado especializada
como insumos claves para orientar las intervenciones de las entidades MIDAGRI
cen un enfoque de mercado.

c. Demanda adicional para cubrir la brecha de servicios de articulacién
comercial

Si bien la entidad tiene como misidn promover el acceso de productores
organizados a los mercados nacionales como de exportacién, a la fecha el
presupuesto asignado continGa por debajo del requerimiento minimo de
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operatividad que permita atender la demanda de las organizaciones en el territorio,
en aspectos de promocion y articulacién comercial, segun tipologia de agricultura
familiar, cadenas productivas y ambito.

Cobertura de servicios agrarios para la articulacion comercial en todos los
ambitos geograficos a nivel nacional.

Existe demanda insatisfecha por parte de pequefios y mediancs productores en
zonas costa, lo cual requiere atencion oportuna por parte del estado para mejorar
su acceso al mercado.

Al respecto, cabe precisar que a la fecha no existe una entidad que brinde servicios
agrarios de asistencia técnica en gestion empresarial y gestion comercial, asi como
apoyo a mecanismos de comercializacion para los pequefios y medianos
productores agropecuarios de la agricultura familiar que cuentan de 0.1 a 50
hectareas ubicados en el ambito Costa a nivel nacional y que ascienden a 348,466
productores (solo Costa) de acuerdo al CENAGRO.

Garantizar continuidad de servicios en zona de emergencia Madre de Dios.

La provision de servicios brindada en la primera etapa de la gestion evaluada
(octubre-diciembre 2019) para Madre de Dios, se ha visto interrumpida debido a
que no se habilitaron los recursos presupuestarios para el afio 2020. En tal sentido,
resulta urgente dar la continuidad de los servicios en el ambito de Madre de Dios.
Caso contrario, el plan de intervencién previsto queda trunco, asi como los
compromisos de contratos y ventas futuras a favor de las organizaciones
productoras de café y castafia, entre otros productos priorizados de la region,
generando incertidumbre social en las organizaciones y posibilidad de nuevos
rebrotes de conflictos sociales.
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